
medivato
Notrufsystem Classic

Ihr persönlicher 
Hausnotruf

Aufbauanleitung | Umbauanleitung | Nützliche Funktionen 

Diese Anleitung dient Ihrer Sicherheit. 
Bitte aufmerksam durchlesen!

Produktanleitung
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Inhalt des Leistungspaketes
medivato Hausnotrufsystem – Classic

*Gerätetyp, Optik und Färbung können abweichen.

1x Basisgerät 
inkl. Netzteil

1x Funkauslöser 1x Arm & Halskette
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Aufbauanleitung

Öff nen Sie die mit dem roten Punkt 
gekennzeichnete Abdeckung auf der 
Rückseite der Basisstation. 

Die Aktivierung Ihrer Hausnotrufl ösung 
erfolgt durch das Einsetzen der SIM-Karte. 
Schieben Sie die voreingesetzte Karte durch 
einen leichten Druck in den Spalt, bis diese 
einrastet.

Schritt 1
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Nun beginnt die Einschaltleuchte, auf der 
Vorderseite der Basisstation, dauerhaft grün 
zu leuchten. 

Sobald die Kontrollleuchte (Ausrufezeichen) 
nach circa 3 Minuten das Blinken beendet, 
ist Ihr Hausnotruf betriebsbereit.

Lösen Sie jetzt einen Testnotruf über Ihren 
Funkarmband oder Ihrer Basisstation aus: 
Ihre Hausnotrufzentrale meldet sich darauf-
hin über den Lautsprecher der Basisstation 
bei Ihnen.

Bitte teilen Sie der Zentrale mit, dass es sich 
hierbei um einen Testnotruf handelt.

Schritt 2Schritt 1 Schritt 3 Schritt 4

Probleme bei der Installierung? 
Sie erreichen uns Montags bis Freitags von 9 bis 17 Uhr unter der 
Rufnummer: 040 665 833 77 oder per E-Mail: service@medivato.de

Suchen Sie sich einen geeigneten Ort für Ihr 
Hausnotruf und verbinden Sie das Netzteil 
mit der Steckdose.

Wählen Sie den Platz nach folgenden 
Kriterien:

• bestmöglicher Mobilfunkempfang
• Zentrale Stelle Ihres Zuhauses
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Umbauanleitung

Funkauslöser

Verschluss 
Funkauslöser

1. 2.

3.Funkarmband

Halskette

Verschluss 
Armband

Halterung Funkauslöser

Kurzanleitung von Armband zu Halskette
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Sie erhalten Ihren Funkauslöser als fertig zusammengebautes Funkarmband. 
Selbstverständlich können Sie das Armband zu einer Halskette umfunktionieren.

Hierfür öff nen Sie den Verschluss (1) des Funkarmbands und ziehen das Funkarmband aus 
der Öff nung des Funkauslösers, bis der Funkauslöser von dem Funkarmband separiert ist. 

Jetzt drücken Sie den Funkauslöser leicht in die Halterung des Funkauslöser, bis dieser 
einrastet und klickt (2). 

Nun stecken Sie die Enden der Halskette (3) in die Verschlüsse der 
Funkauslöser Halterung.

Auf der folgenden Seite zeigen wir Ihnen, wie Sie einen Testnotruf auslösen.

Anleitung

1.

2.

3.
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Testnotruf

Führen Sie bitte mindestens 1x pro Monat einen Test-
notruf durch. Durch die regelmäßige Überprüfung 
stellen Sie die Funktion Ihrer Hausnotrufösung sicher 
und bleiben in Übung, falls Sie einen echten Notruf 
aussenden müssen.

Bei Aktivierung sendet das Basisgerät einen Notruf 
an die Notrufzentrale, um Hilfe zu holen.

Der Notruf kann wie folgt 
ausgelöst werden:
1.  Durch das Drücken der roten Taste   

 auf dem Basisgerät.

2.  Durch das Drücken der Alarmtaste 
 auf dem Funkarmband. 

Regelmäßiger Testnotruf

Wichtig!

1. 2.
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Hinterlegen Sie Ihren persönlichen Not-
fallplan mit wichtigen Zusatzinforma-
tionen, damit die Rettungskräfte direkt 
wissen, was bei Ihrer Gesundheit zu be-
rücksichtigen ist und wie Sie im Notfall 
bestmöglich versorgt werden können.

Wichtige ZusatzinformationenWichtig!
Geben Sie bitte unbedingt an, dass es 
sich um einen Testnotruf handelt!
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Symbole & Anzeige

Notruf-Taste

Tagestaste

Alarmtaste

LED Leuchte

Funkarmband

Funktionstaste
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Anzeigeleuchten Signal Bedeutung 

Alarmtaste Leuchtet rot  
Blinkt rot 

Alarmfunktion aktiviert 
Alarm ist aktiviert 

Einschaltungstaste Aus 
Leuchtet grün  
Blinkt grün

Gerät ist ausgeschaltet 
Gerät ist im Betrieb 
Stromversorgung ist 
unterbrochen 

Kontrollleuchte Aus  

Blinkt rot 

Normaler Betrieb 

Verbindungsaufbau

Statuslampe Aus  
Leuchtet abwechselnd 
rot und grün 

Normaler Betrieb  
Alarm ist aktiviert 

medivato Basisstation Auskunft
(Alarmdeaktivierung) 

Einschaltleuchte

Kontrollleuchte 

Statuslampe

Basisgerät
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Verwendung im Alltag

Tragen Sie Ihren Funkauslöser mit dem 
dazugehörigen Armband oder der Hals-
kette, immer bei sich – zu Hause, auf 
Ihrem Balkon oder wenn Sie in Ihren 
Garten gehen. 

So stellen Sie sicher, dass Sie Ihren 
persönlichen Schutzengel immer zur Hand 
haben, falls Ihnen außerhalb Ihrer eigenen 
vier Wände etwas zustößt.

Das Funkarmband für 
maximale Sicherheit

Funkarmband

*Funkbereich wird durch die Bauweise    
  beeinflusst u. a. Wände, Fenster.

13

Hilfe auf Knopfdruck

Die LED am Funkauslöser leuchtet sobald 
der Notruf aktiviert wurde und ändert die 
Farbe sobald das Signal von Ihrer Hausnot-
ruflösung empfangen wurde.

Vom Sofa aus, in der Küche oder aus der 
Dusche – jetzt können Sie im Alltag jederzeit  
per Knopfdruck Hilfe anfordern, ohne sich  
auch nur im Geringsten in Ihrer Bewegungs-
freiheit einschränken zu müssen.

So wird Ihre Sicherheit beim Tragen des 
Funkarmbands zu jeder Zeit gewährleistet.

*Akku-Lebensdauer laut Hersteller ca. 3 Jahre.   
  Der Akkutausch erfolgt durch die Notrufzentrale.

�· Funkbereich Reichweite
  Innenräume:       	 ≥ 40m
  Außenbereiche: 	 ≥ 300m*

Hilfe auf Knopfdruck
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Rückgabe & Versand
Anleitung zur Rücksendung

Entfernen Sie das Netzteil aus der Steck-
dose. Entfernen Sie die Abdeckung auf der 
Rückseite Ihrer Notrufl ösung. 

Deaktivieren Sie anschließend das Gerät 
durch einen sachten Druck gegen die SIM-
Karte, so dass diese ausrastet. Bitte legen 
Sie die Ware mit der Orginalverpackung in 
das Paket.

Bitte tragen Sie den Grund Ihrer Rück-
sendung in den Retourenschein und legen 
diesen in das Paket. 

Der Retourenschein befi ndet sich in Ihrem 
Paket in der medivato A5 Mappe.
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Überkleben Sie den Paketaufkleber der 
Originalverpackung mit dem beigefügten 
Retourenlabel. 

Der Retourenschein befi ndet sich in Ihrem 
Paket in der medivato A5 Mappe.

Bringen Sie das Paket zu einer 
Postfi liale der Deutschen Post/DHL.

Das Frankieren der Sendung ist nicht 
notwendig. Die Rücksendung ist für Sie 
kostenfrei.

Schritt 2Schritt 1 Schritt 3 Schritt 4

Retourenschein
Kundennummer: <<Kundennummer>>

Rücksendegrund:

Private Umstände (z.B. Pflegeheim, Ablehnung Krankenkasse)

Technik / Produkt (z.B. Bedienbarkeit, Zuverlässigkeit)

Andere Gründe (z.B. Liefertermin, Preis, anderes Produkt, Zusatzdienste)

Sonstiges

Erläuterung

Erläuterung

Erläuterung

Erläuterung

Unser Bestreben bei medivato ist es, unseren Service und die Produkte 
weiterhin zu verbessern. Daher freuen wir uns über Ihre Mithilfe, indem 
Sie uns die Gründe für die Rücksendung des Produkts nennen.

Besuchen Sie uns unter www.medivato.de

Vielen Dank für Ihr Mitwirken! 

 
Mit freundlichen Grüßen 

Ihr medivato Team

Wir sind für Sie da: 
Per E-Mail: service@medivato.de
Per Telefon: +49 (0) 40 655 833 77
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Probleme bei der Rückgabe? 
Sie erreichen uns Montags bis Freitags von 9 bis 17 Uhr unter der 
Rufnummer: 040 665 833 77 oder per E-Mail: service@medivato.de
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Technische Daten
Notrufsystem Classic

Umgebung

Interkanalmodulationsfestigkeit: -36 dBm/-37 dBm

Funkempfängerparameter
Maße: 200 mm x 175 mm x 35 mm
Stromversorgung: Netzteil 230 VAC/5 VDC 1,0 A. Modellnr.

SDB0501000P

2W (Nennwert)Stromverbrauch: 
Reserve-Akku: 3.7 V Li-Ion, Art.-Nr.: 300163, Zellenmodell: 

BK514461AR

Akkubetrieb bis zu 120 Stunden 
GSM-/GPRS-Dualband 900/1800 MHz
869,2125 MHz
1 
Max. 10

Reservezeit: 
Kommunikation: 
Funkfrequenzbereich:
Funkempfängerklasse: 
Anzahl von Funksendern: 
SIM-Karten-Schnittstelle: 
Geräteklasse:

1,8 V und 3 V 
Klasse 1 Funkgerät 

Das Produkt Notrufsystem Classic von medivato ist für die Nutzung in Innenräumen in einem normalen Wohnumfeld bestimmt.

(95° F)Temperatur: 
Feuchtigkeit:

Umweltklasse:

Betriebstemperatur 5° C (41° F) bis 35° C  
0% bis 75% relative Feuchtigkeit 
(nicht kondensiert) 
1 (EG-I)

Max. nutzbare Empfi ndlichkeit: –113 dBm

Durchschnittlich nutzbare 
Empfi ndlichkeit: ver: 28,7 dBuV/m, 

hor: 27,0 dBuV/m

Nachbarkanalselektivität: -26,2 dBm/-28,2 dBm
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EEU-Konformitätserklärung
EEU-Konformitätserklärung

Produktinformationen & Sicherheitshinweise

Umweltinformationen

Hiermit erklärt medivato, dass der Funkanlagentyp der folgenden Richtlinien entspricht: 2014/53/EU und 2011/65/ EU. 

Dieses Produkt ist Teil eines Hausnotrufsystems, das im Notfall, oder wenn Hilfe benötigt wird, einen Hilferuf absetzt.

Frequenzbereich:
Hochfrequenzleistung:

869,200-869,250 MHz
Max. 10 mW (10 dBm)

Das Gerät ist wasserdicht zur Verwendung in Dusche oder Badewanne (IP67). 
Der Austausch der Batterien darf nur von autorisierten Personen erfolgen.
Das medivato Hausnotrufsystem Classic und der Alarmauslöser sollten mit einem leicht feuchten Tuch gereinigt werden, 
Lösungsmittel dürfen nicht verwendet werden.

Dieses Produkt entspricht den Anforderungen aus den EU-Richtlinien 2006/66/EG (Batterien)  
und 2012/19/EU (WEEE) und darf nicht in den Hausmüll gegeben werden.

Führen Sie gebrauchte elektronische Produkte, Batterien, Akkus und Verpackungsmaterial stets dem 
Recycling bei den zuständigen Sammelstellen zu. 
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medivato AG 
Zirkusweg 2 
20359 Hamburg

Vertretungsberechtigter Vorstand: 
Patrick Woyke

Vorsitzender des Aufsichtsrates: 
Matthias Witt

Kontakt

Impressum

Wir sind für Sie da. 
E-Mail: service@medivato.de | Telefon +49 (40) 655 833 77

Besuchen Sie uns auf www.medivato.de

Montags bis Freitags 
09:00 Uhr – 17:00 Uhr

Telefon: +49 (40) 655 833 77
Telefax: +49 (40) 655 833 78
E-Mail: service@medivato.de 


