Diese Anleitung dient lhrer Sicherheit.
Bitte lesen Sie sich diese aufmerksam durch.
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Inhalt des Leistungspaketes

Notrufsystem medivato Care

Qcareium

Kcareium

1x Mobilgerat 1x Ladestation
1x Sturzsensor am Armband

* Geratetyp, Optik und Farbung kdnnen abweichen.

1 x Netzteil
1 x Halskette

INHALT DES LEISTUNGSPAKETES



Symbole & Anzeige

Trageband-Ose Lautsprecher Rote Statusleuchte Grune Statusleuchte

&careium

Ladedock-Kontakte

gcareium

USB-C Ladeanschluss

4 SYMBOLE & ANZEIGE

Display
Schrittzahler

Notruftaste - Hier
Alarm auslosen

Mikrofon

Ladedock- ((.))
Kontakte

Grine
Statusleuchte &

Seitentaste -
Notruf abbrechen

Notruftaste - Alarm auslosen

Seitentaste - Kann genutzt
werden, um Notruf abzubrechen

rote LED - Netzwerkverbindung

grune LED



Statusanzeige

Signal

Griine LED blinkt alle 3 Sekunden
Gerdt in Ladestation

Griine LED blinkt alle 3 Sekunden
Gerdt auRerhalb Ladestation

Griine LED leuchtet durchgehend
Gerdt in Ladestation

Rote LED blinkt alle 3 Sekunden

Rote LED blinkt 2-mal alle 3 Sekunden

Griine LED leuchtet durchgehend
Ladestation

Griine und Rote LED kurzes Blinken
30 Sek. Signalton, danach Alarmton

Bedeutung

Akku ladt

Normalbetrieb

Akku voll geladen

Akku fast leer — neu laden

Netzwerkstorung

Ladestation mit Strom verbunden

Sturzalarm — siehe Benutzer-
handbuch Abschnitt 5.2

SYMBOLE & ANZEIGE



Aufbauanleitung
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Verbinden Sie den Netzadapter mit dem
USB-C Anschluss lhrer Ladestation (1)
und stecken Sie den Netzstecker in eine

Steckdose (2), bis das griine Signallicht an
der Ladestation leuchtet.

AUFBAUANLEITUNG
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gcareium gcareium

Das tragbare Notrufgerat schaltet sich
automatisch ein, sobald es in die Lade-
station eingesetzt wird. Die LED blinkt alle
paar Sekunden zweimal rot, bis das Gerat
mit dem Netzwerk verbunden ist (3).

WICHTIG! Das Logo muss sich beim Ein-
stecken in die Ladestation auf beiden Ge-
raten vorne befinden (4).
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Qcareium

Nach ca. 30-60 Sekunden blinkt die griine
LED und das Gerat kann jetzt in i-care on-
line konfiguriert werden. Wahrend des La-
devorgangs erfolgt ein langes Blinken des
grunen Signallichts alle 3 Sekunden (5).

Sollten Sie zuhause bleiben, kénnen Sie
das Notrufgerat in dieser Zeit in der La-
destation lassen. Tragen Sie zuhause ihr
Sturzsensorarmband am Handgelenk.

| ¢ 040 655 833 77

Probleme bei der Installation?

¥ service@medivato.de

Mo. bis Fr. von 9:00 - 17:00 Uhr telefonisch fiir Sie erreichbar.
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Sobald das Gerat vollstandig aufgeladen
ist, leuchtet das grune Signallicht dauer-
haft.

Es wird empfohlen, das Gerat vor der

ersten Nutzung etwa 5 Stunden lang voll-
standig aufzuladen.

AUFBAUANLEITUNG
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Umbauanleitung

Kurzanleitung zur Befestigung der Halskette

8 UMBAUANLEITUNG



Damit Sie das Notrufsystem immer bei sich tragen kénnen, folgen Sie dieser kurzen An-
leitung zur Befestigung der Kordel. So wird medivato Care zu lhrem standigen und siche-
ren Begleiter.

01

02

03

Ziehen Sie die diinne untere Schlaufe der Kordel durch die Befestigungsvorrichtung an der
Oberseite des Mobilgerats, bis sie vollstandig durchgezogen ist (1).

FUhren Sie das schwarze Plastikverbindungsteil mit der Halskette durch die Schlaufe (2-3)
und ziehen Sie dann die diinne Schlaufe fest (4), um sicherzustellen, dass das Verbindungsteil
sicher sitzt.

Falls noch nicht geschehen, verbinden Sie die lange Kordel Gber die beiden Verbindungsteile
(5). Dies ermdglicht es Ihnen, das Mobilteil bei Bedarf um den Hals zu tragen.

UMBAUANLEITUNG



Testnotruf

Anleitung: Testnotruf auslésen

RegelmdlRiger Testnotruf

FUhren Sie bitte mindestens 1x pro Monat einen Testnotruf an lhrem Mobilgerat sowie am Sturz-
sensor durch. Durch die regelmaRige Uberprifung stellen Sie die Funktion lhrer Hausnotruflésung
sicher und bleiben in Ubung, falls Sie einen echten Notruf aussenden miissen. Bei Aktivierung sen-
det das Basisgerat einen Notruf an die Notrufzentrale.

Testnotruf am Sturzsensor - Aktivieren Sie den Sturzsensor zunachst manuell. Lassen Sie ihn anschlie-
Rend, idealerweise auf weichem Untergrund, aus Brusthohe fallen und lassen ihn fur ca. 30 Sekunden
unbewegt liegen. Erst danach startet die automatische Alarmauslésung mit Vibration und Blinksignal.

| Der Notruf kann wie folgt |

ausgelost werden: WICHTIG!

01 Durch driicken der Notruftaste fur 3 Se-
kunden oder dreimal schnell hinterein-
ander an Ihrem Mobilgerat.

Geben Sie bitte unbedingt
an, dass es sich um einen
Testnotruf handelt!

Durch Drlicken der Alarmtaste am Sturz-
02 sensor und anschlielendes Fallenlassen

aus Brusthohe (z. B. auf einen Teppich)
| und 30-sekundiges Liegenlassen. |

10 TESTNOTRUF
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Notruf ausldsen @
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Notrufsystem

Stecken Sie das Mobilgerat zuhau-
se in die Ladestation und fuhren
Sie den Sturzsensor jederzeit am
Handgelenk - so ist im Notfall stets
schnelle Hilfe erreichbar. Denken Sie
daran, das Gerat vor dem Verlassen
des Hauses vollstandig aufzuladen.

NOTRUF AUSLOSEN

gedruckt
halten.

02 Notruf auslésen

Driicken Sie die Notruftaste am
Care-Notruf oder an dem Sturzsen-
sor. Halten Sie die Taste flr etwa 3
Sekunden gedruckt oder drucken
Sie sie dreimal schnell hinterein-
ander. Es ertont ein akustisches
Signal, die rote Signalleuchte blinkt
und auf dem Display erscheint das
Alarm Symbol.

03 Notrufzentrale

Nach dem Auslosen des Notrufs
stellt das Gerat automatisch eine
Verbindung zur Notrufzentrale
her. Der Notruf ist kostenfrei. Falls
Sie nicht sprechen kénnen, wird
die Zentrale basierend auf der
Ubermittelten GPS-Position Hilfe
zu lhnen senden.



Wichtige Zusatzinformationen

Hinterlegen Sie Ihren personlichen
Notfallplan mit wichtigen Zusatzinfor-
mationen, damit die Rettungskrafte di-
rekt wissen, was bei Ihrer Gesundheit
zu berucksichtigen ist und wie Sie im
Notfall bestmdglich versorgt werden
kénnen.

NOTRUF AUSLOSEN
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Notruf ausldsen — Sturzsensor

01
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Manueller Alarm

In der Mitte des Sturzsensors be-
findet sich ein Notrufknopf mit
einer feinen Pragung von 3 ne-
beneinander stehenden Punkten.
Damit kann der Nutzer jederzeit
einen Notruf manuell auslosen.

NOTRUF STURZSENSOR

02

Automatischer Alarm

Bei Erkennung eines schweren Stur-
zes* senden mehrere Sensoren und
ein Algorithmus automatisch einen
Notruf. Nach der Sturzerkennung vi-
briert und blinkt der Sturzsensor 20
Sekunden lang intermittierend, be-
vor der Notruf abgesetzt wird.

*WICHTIG: Einige Stlrze (z. B. kont-
rolliertes Fallen auf einen Stuhl) wer-
den moglicherweise nicht erkannt.

gcareium

03 Notrufzentrale

Nun koénnen Sie Uber die Basis-
station mit der Notrufzentrale
kommunizieren. Schildern Sie
der Notrufzentrale lhre Situa-
tion. Diese kann sofort geeignete
Malinahmen einleiten. Sollten Sie
nicht in der Lage sein sich zu mel-
den werden Rettungskrafte zu
Ihren Standort entsandt.



@careium

04 Alarm abbrechen

Sollten Sie den Alarm versehent-
lich ausgel6st haben, nehmen Sie
Ihr mobiles Notrufgerat und tei-
len Sie der Notrufzentrale direkt
mit, dass es sich um einen Fehl-
alarm handelt.

So stellen Sie sicher, dass der
Alarm zuverlassig beendet wird.

NOTRUF STURZSENSOR:




Verwendung im Alltag
Sturzsensor

Der Sturzsensor fur
maximale Sicherheit

Tragen Sie lhren Sturzsensor, als Armband, im-
mer bei sich - zu Hause, auf Ihrem Balkon oder
wenn Sie in lhren Garten gehen.

So stellen Sie sicher, dass Sie Ihren personli-
chen Schutzengel immer zur Hand haben, falls
Ihnen in ihrem Zuhause oder im Aul3enbereich
Ihres Heimes etwas zustoR3en sollte.

* Funkbereich Reichweite
Innenraume: >40m
AuBRenbereiche: 2>300m*

* Funkbereich wird durch die Bauweise
beeinflusst u. a. Wande, Fenster.

16 VERWENDUNG IM ALLTAG



Hilfe auf Knopfdruck

Die LED am Sturzsensor leuchtet, sobald der
Notruf aktiviert wurde und andert die Farbe
sobald das Signal von |hrer Hausnotrufldsung
empfangen wurde.

Vom Sofa aus, in der Kiche oder aus der Du-
sche - jetzt kdnnen Sie im Alltag jederzeit per
Knopfdruck Hilfe anfordern, ohne sich auch
nur im Geringsten in lhrer Bewegungsfreiheit
einschranken zu mussen.

So wird Ihre Sicherheit beim Tragen des Sturz-
sensors zu jeder Zeit gewahrleistet.

*Akku-Lebensdauer laut Hersteller ca. 3 Jahre.
Der Akkutausch erfolgt durch uns. Kontaktieren
Sie hierflr unsere Servicezentrale.

VERWENDUNG IM ALLTAG
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Verwendung im Alltag

Das mobile Notrufsystem
fir maximale Sicherheit

Notruf ausldsen:
Zuhause, im Garten & unterwegs

Tragen Sie das aufgeladene Mobilteil jederzeit
bei sich - sei es im Bad, wahrend der Garten-
arbeit oder unterwegs in Deutschland.

* Funkbereich wird durch die Bauweise
beeinflusst u. a. Wande, Fenster.

18 VERWENDUNG IM ALLTAG



Hilfe auf Knopfdruck

Das mobile Notrufsystem bietet lhnen die
Moglichkeit, jederzeit und Uberall einen Notruf
abzusetzen - ob im Garten, beim Spaziergang
oder wahrend eines Ausflugs. Dank GPS und
Mobilfunk ist dieser Service in ganz Deutsch-
land verfugbar. Der Notruf ist kostenfrei.

Informieren Sie die Notrufzentrale Uber den
jeweiligen Notfall, damit schnell die passende
Hilfe bereitgestellt werden kann. Sollten Sie
nicht in der Lage sein, mit der Notrufzentrale
zu kommunizieren, wird der Rettungsdienst
umgehend zu lhrem Standort entsandt.

Kcareium

Alarm aktiv

HILFE AUF KNOPFDRUCK



NuUtzliche Funktionen

Sturzsensorarmband

Das Sturzsensorarmband

Der Sturzsensor |ost automatisch
einen Notruf aus, wenn Sie schwer
stlirzen. Er wurde bereits als Arm-
band von einem Fachinstallateur fur
Sie vorkonfiguriert. Dieser Tragemo-
dus darf nicht geandert werden. Jeg-
liche andere Gebrauchsweise kann
Fehlalarme sowie ein Nichterkennen
von Sturzen zur Folge haben.

Drucktaster
Alarmtaste

Beachten Sie, dass nicht alle Stlrze, : . Alarmsignal |
wie sanftes Fallen oder kontrolliertes ,
Hinsetzen, vom Sensor erfasst wer-
den konnen. Sind Sie nach einem
Sturz bei Bewusstsein und benoé-
tigen Hilfe, I6sen Sie den Alarm
daher immer manuell Uber die
Alarmtaste aus.

20 NUTZLICHE FUNKTIONEN



Sturzsensor - Care

4 Der integrierte Sturzsensor

Sollte der Fall eintreten, dass Sie
stlrzen und bewusstlos werden,
|6st das Gerat nach 30 Sekunden
und Anklndigung (lautes Piep-
sen) automatisch den Notruf
aus. Das Auslosen des Notrufs
ist kostenfrei.

Sollten Sie weiterhin nicht an-
sprechbar sein, ist dies kein
Grund zur Sorge. Dank der ein-
gebauten GPS-Funktion kénnen
Sie geortet und gefunden wer-
den. So sind Sie im Notfall und in
jeder Situation abgesichert.

NUTZLICHE FUNKTIONEN 2]



Ruckgabe & Versand (_\

Anleitung zur Ricksendung

01 Entfernen Sie das Netzteil aus der Steck- 02 Bitte tragen Sie den Grund lhrer Rick- \
dose. Schalten Sie das Gerat aus - folgen sendung in den Retourenschein ein und
Sie dafur der Anleitung in Abschnitt 9.2 legen diesen in das Paket.
des Benutzerhandbuches.
Bitte legen Sie die Ware sowie das Zu- Der Retourenschein befindet sich in |h-
behdér zusammen mit der Originalverpa- rem Paket in der medivato A5 Mappe.
ckung und Anleitung in das Paket. /

22 RUCKGABE & VERSAND



Probleme bei der Riickgabe?

| Q04065583377 g service@medivato.de

Mo. bis Fr. von 9:00 - 17:00 Uhr telefonisch fiir Sie erreichbar.

03 Uberkleben Sie den Paketaufkleber der Ori- 04 Bringen Sie das Paket zu einer Postfiliale
ginalverpackung mit dem beigefligten Retou- der Deutschen Post/DHL.
renlabel. Das Retourenlabel befindet sich in
Ihrem Paket in der medivato A5 Mappe. Das Frankieren der Sendung ist nicht not-
wendig. Die Ricksendung ist fur Sie kos-
MD Medicus Telemedizin GmbH tenfrei.
Abt.: Hausnotruf

Industriestr. 2a
67063 Ludwigshafen
Deutschland RUCKGABE & VERSAND



Technische Daten

medivato Care, das am Kérper getragene Gerat

MaRe:
Gewicht:
Schutzart:
Temperatur:

Leistungsaufnahme (typisch):

- Aus-Modus:

- Anruf-Modus:

- Vernetztes Standby:
Akku:

Standby-Zeit:

Gesprachszeit:

24 TECHNISCHE DATEN

63 x44 x17 mm (L x B x H)

45¢

P67

Betriebstemperatur -10 °C bis +40 °C

0,8 mw

2W

16 mW

Li-ION, 3,7V, 950 mAh, 3,5 Wh
Abhangig von Anwendungsfall,
Netzsituation und Einstellungen.
Bis zu 5 Tage

GSM900: 253 mA, 4 Stunden
WCDMA: 495 mA, 2 Stunden
LTE VOLTE: 120 mA, 7 Stunden

Notrufprotokoll:
Funkempfangerkategorie:

SCAIP, TS 50134-9 und Sprachanruf
1

SIM-Kartenschnittstelle: Nano SIM

Technologie Band

GSM (2G) GSM-900/1800

WCDMA B1, B8

FDD B1/B3/B7/B8/B20/B28A

DD 38/40/41

WLAN: Die WLAN-Funktion wird nur ver-

wendet, um Standortinformationen
zu erhalten; es werden damit keine
Signale Ubertragen.




EU-Konformitatserkldrung

EU-Konformit&tserkl&rung

Hiermit erklart Careium Sweden AB, dass diese Funkanlage der RE-Richtlinie 2014/53/EU, der
RoHS-Richtlinie 2011/65/EU, der Verpackungsrichtlinie 94/62/EG, der REACH-Verordnung (EG) Nr.
1907/2006, der Verordnung (EG) Nr. 2019/1782 und 1275/2008 gemalk der Okodesign-Richtlinie
2009/125/EG entspricht. Eine Kopie der EU-Konformitatserklarung ist auf Anfrage erhaltlich.

Umwelt

Das Gerat hat die IP-Klasse 67 und halt Staubpartikeln sowie Wasser bis zu 30 Minuten stand. Die
Ladestation/Der Beacon hat keine IP-Schutzart und sollte in Innenrdumen und in trockener Umge-
bung aufbewahrt werden.

Umweltinformationen

Dieses Produkt entspricht den Umweltvorschriften gemal3 der EU- und UK-Konformitatserklarung sowie der
Batterierichtlinie 2006/66/EG und der Richtlinie 2012/19/EU Uber Elektro- und Elektronik-Altgerate (WEEE).
Careium ist nach den internationalen Umweltnormen, ISO 14001, zertifiziert. Careium unterstitzt auch die
globalen Ziele der Vereinten Nationen fur nachhaltige Entwicklung. Weitere Informationen zur Nachhaltig-
keitsarbeit finden Sie unter: www.careium.com/en-gb/about-careium/about-us/sustainability/. Medivato
Care ist mit dem Symbol einer ,durchgestrichenen Mulltonne” gekennzeichnet, d. h., es muss dem Recycling
zugefuihrt werden.

EU-KONFORMITATSERKLARUNG 25



Impressum

medivato AG
Zirkusweg 2
20359 Hamburg

Vertretungsberechtigter Vorstand:

Patrick Woyke

Vorsitzender des Aufsichtsrates:
Matthias Witt

METIVOtO

HEALTHCARE SERVICES

Kontakt

Montags bis Freitags
09:00 Uhr - 17:00 Uhr

Telefon: +49 (40) 655 833 77
Telefax: +49 (40) 655 833 78
E-Mail: service@medivato.de
Web: www.medivato.de



