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ll VORWORT I

Hallo und herzlich willkommen bei medivato,

es freut uns sehr, dass Sie sich fiir unsere Hausnotrufangebote interessieren. Zuerst einmal
bedanken wir uns bei lhnen fiir die Anforderung unserer Broschiire. Auf den folgenden Seiten
finden Sie die wichtigsten Informationen zu den besonderen Vorteilen unseres Notrufsystems.
In erster Linie geht es uns darum, lhnen naherzubringen, wie lhnen medivato schnelle Hilfe im
Notfall garantiert. Damit Sie ein groBes Stiick mehr Sicherheit im eigenen Zuhause genieBen.

Bei medivato handelt es sich um ein
durchdachtes Notrufsystem.

Unsere beiden Produktgruppen sind speziell fur die Stetig arbeiten wir daran, unser bewahrtes Angebot

Bereiche Pflege und Sicherheit entwickelte Techno- bestehend aus medivato Classic und medivato

logien. Jedes unserer Produkte stellt sicher, dass Sie Comfort + Assistenz weiterzuentwickeln. Deshalb

im Ernstfall unverziiglich Hilfe erhalten. Dabei liegt ist uns lhr Feedback auBerst wichtig. Denn nur durch

der Fokus auf eine intuitive Handhabung und zuver- den Austausch mit lhnen als Kunden, konnen wir

lassige Funktionalitat. unsere Produkte noch besser an lhre Bediirfnisse
und Lebensumstinde anzupassen.

Nun wiinschen wir lhnen viel SpaB3 beim Lesen unserer Broschiire.
Sollten Fragen offen bleiben, sind wir gerne fiir Sie da.

Es griiBt freundlich
Ilhr medivato-Team

MEDIVATO AG ° Astraturm * Zirkusweg 2 * D-20359 Hamburg * Fon: +49 (0) 40 655 833 77 * Fax: +49 (0) 40 655 833 78
Vorstand: Patrick VWWoyke ¢ Vorsitzender des Aufsichtsrates: Matthias Witt ¢ Registergericht: Amtsgericht Hamburg HRB 160516



B INHALT I

* 25 Jahre Erfahrung

* Unabhdngige medizinische Beratung durch unser Fachdrzteteam
* Ein Team aus verschiedenen medizinischen Bereichen

* Breites Portfolio an medizinischen Dienstleistungen

¢ und vieles mehr

lhre Vorteile mit medivato
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Hinweise zum Datenschutz
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Il VVORTEILE I

@ 24-Stunden-Notrufzentrale

An 365 Tagen im Jahr sind unsere Notrufzentralen rund um die Uhr erreichbar. Was Sie bei einem Notfall
tun mussen? Driicken Sie einfach den Notfallknopf an lhrem Notrufgerat. Unverziiglich sind Sie mit einem
unserer medizinisch ausgebildeten Mitarbeiter in der Notrufzentrale verbunden. Der Mitarbeiter weil3 genau,
was in lhrer speziellen Situation zu tun ist, und leitet umgehend die notwendigen RettungsmaBnahmen ein.

© Ihr personlicher Notfallplan

Im Ernstfall sind die Rettungskrafte auf einige lebenswichtige Informationen angewiesen. Fiir die Sanitater ist
es entscheidend, liber Vorerkrankungen, Allergien und Medikationen informiert zu sein. In lhrem person-
lichen Notfallplan sind alle lebenswichtigen Informationen enthalten. Im Notfall iibermitteln wir diese an die
Einsatzkrafte. Neben Vorerkrankungen und Medikationen umfasst der Plan auBerdem Informationen iiber lhren
Hausarzt, die zu kontaktierende Bezugsperson sowie einen Aufbewahrungsort des Zweitschlissels.

@ Garantiert keine Zusatzkosten

Ihnen im Notfall schnelle Hilfe zu gewahrleisten, ist fiir uns eine Herzensangelegenheit. Aus diesem Grund
legen wir bei medivato hochsten Wert auf eine klare Kostenstruktur. Was das fiir Sie bedeutet? In keinem
unserer Angebote sind zusitzliche Kosten versteckt. Der monatliche Beitrag sowie die einmalige
Einrichtungsgebiihr decken jegliche von uns angebotenen Leistungen.Auch die Kosten fiir Telefonie, Ortung,
Service und Support sind hierin bereits enthalten. Darauf haben Sie zu 100 Prozent unser Wort!

© Anerkanntes Pflegehilfsmittel

Bei unseren Notrufsystemen handelt es sich um ein vom GKV-Spitzenverband anerkanntes Pflegehilfsmittel.
Daraus ergibt sich ein wesentlicher Vorteil: Die Kosten fiir unsere Notrufsysteme werden vollstindig oder
anteilig ibernommen. Der monatliche Zuschuss liegt bei 30,35 Euro, sodass der Eigenanteil fiir unser
medivato Classic komplett entfallt. Einzige Bedingung ist, dass ein Pflegegrad vorliegt und wir den
unterschriebenen Antrag auf Kosteniibernahme von lhnen zuriick erhalten.

Gut zu wissen:
Wir haben lhnen den Antrag auf Kosteniibernahme im hinteren Teil der Broschiire beigelegt.
Einfach mit der Bestellung ausfiillen und monatliche Kosten einsparen.
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Il DIE SYSTEME IM UBERBLICK I

Hausnotrufsystem Hausnotrufsystem

CLASSIC COMFORT + ASSISTENZ

Basisstation mit Armband mit Armband mit Tablet mit Notruf- &
Notruftaste Notruffunktion* Notruffunktion* Videofunktionen

Monatlicher Beitrag 30,35 € Monatlicher Beitrag 47,25 €

Einmalige
Einrichtungsgebiihr

Einmalige
Einrichtungsgebiihr

Kostenubernahme volle

Kostenbezuschussung
der Pflegekasse Kostenuibernahme 30,35 €

der Pflegekasse

ZuschuB zur
Einrichtungsgebuihr

ZuschuB zur
Einrichtungsgebuihr

Verbleibende Kosten
bei Kostenubernahme |6’90 € / MOI’\.

Verbleibende Kosten 0,00 € / Mon.

bei Kostenubernahme

Die medivato Zusatzleistungen konnen fiir 10,00 € Die medivato Zusatzleistungen sind inklusive.
monatlich dazugebucht werden.

* Gerade im Bad oder in der Dusche geschehen Haushaltsunfille besonders hdufig, denn die Kombination aus rutschigen

Oberfldchen und harten Materialien birgt ein besonders groBes Risiko. Unsere Funkarmbdnder sind deshalb vollkommen
wasserdicht und funktionieren auch beim Baden, Duschen oder im Regen einwandfrei.
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Il CLASSIC

;-0 Tagestaste

Abwesenheits-
taste -0 Armband

mit Notrufknopf

v

-0 Notrufknopf
an der
Basisstation

Ausstattung unseres Hausnotrufs ,,Classic*

Fur zuverlassige Sicherheit in Ihrem gesamten Zuhause besteht unsere Basisausstattung aus einer
Basisstation und einem Funkarmband, die schnelle Hilfe im Notfall gewahrleisten, egal wo Sie
sich in lhrem Zuhause gerade befinden. Fiir den Anschluss unserer Basisstation benotigen Sie
lediglich eine Steckdose, alles Weitere ist fur Sie voreingestellt.

#sicherfiihlen im Alltag

+ Zuverlassige Sicherheit in lhrem Zuhause

+ Basisstation mit integriertem Notrufknopf

+ Wasserfestes Funkarmband mit integriertem Notrufknopf

+ Upgrade: Sensible Sturzsensorik im Armband fiir nur 10,00 € mtl.

Gut zu wissen:

Fiir nur 10,00 € pro Monat konnen Sie die Zusatzleistungen aus dem Comfort + Assistenz Paket,

wie z.B. die medivato Unfallhilfe oder auch das medizinische Beratungstelefon (alle Leistungen s. Seite 09)
einfach zu lhrem Classic Paket hinzubuchen.




B Basisstation

Installation

Fir den Anschluss unserer Basisstation benotigen Sie
lediglich eine Steckdose. Nach Moglichkeit sollte hierzu
eine Stelle in der Wohnung ausgewahlt werden, an der
ein guter Netzempfang zum Mobilfunknetz besteht. Der
Hausnotruf wird vorkonfiguriert geliefert und ist nach
AnschlieBen an das Stromnetz sofort einsatzbereit. Es
sind weder Umbauten noch Zubehor notig.

Verbindung zur Notrufzentrale

Die Basisstation wird mit einer integrierten SIM-Karte
geliefert, die zur Verbindung mit der Notrufzentrale ge-
nutzt wird. Daher ist weder ein Mobilfunkvertrag noch
ein Festnetzanschluss notig, um den Hausnotruf zu nut-
zen. Alle Verbindungskosten der SIM-Karte sind bereits
mit [hrem Notruf-Paket abgedeckt.

B Kurzanleitung

Da einfache Handhabung und intuitive Bedienbarkeit bei
uns oberste Prioritat haben, funktioniert die Bedienung
in wenigen einfachen Schritten. Um die Bedienung fiir Sie
noch einfacher zu machen, legen wir zu jeder Bestellung
eine separate Kurzanleitung mit den wichtigsten Schritten
zu Anschluss und Bedienung des Hausnotrufsystems dazu.
Sollten Sie dennoch einmal nicht weiterwissen, kontaktie-
ren Sie unsere Hotline. Wir helfen lhnen gerne weiter.

B Funkarmband

Installation

Das Funkarmband ist bei Lieferung bereits mit der Basis-
station verbunden. Daher ist keine Installation notwendig
und lhre Sicherheit ist beim Tragen des Armbands zu jeder
Zeit gewahrleistet. Vom Sofa aus, in der Kiiche oder aus
der Dusche — jetzt konnen Sie im Alltag von iiberall ganz
einfach per Knopfdruck Hilfe anfordern, ohne sich auch
nur im Geringsten in lhrer Bewegungsfreiheit einschran-
ken zu missen.

Verbindung zur Notrufzentrale

Um lber das Funkarmband einen Notruf absetzen zu
konnen, wird ein Funksignal an die Basisstation gesendet.
Diese baut dann die Verbindung zur Notrufzentrale auf.
Grundsatzlich ist die Reichweite ausreichend, um im ge-
samten Haus, auch auf dem Balkon oder der Terrasse,
Notrufe abzusetzen. Um zu testen, ob die Verbindung in
jedem Bereich Ihrer Wohnung oder lhres Hauses funkti-
oniert, empfehlen wir Ihnen, an verschiedenen Stellen in
lhrem Zuhause Testnotrufe durchzufiihren. Hierdurch ler-
nen Sie den Umgang mit unserem System besser kennen.
Fir die Tests fallen selbstverstandlich keine Kosten an.

B Wichtige Funktionalititen

Das Funkarmband ist wasserdicht und kann bedenkenlos
beim Duschen oder Baden getragen werden.

Haben Sie Fragen? Wir beraten Sie gerne! Per Telefon unter 040 655 833 77

o

ll FUNKTIONSWEISE I
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Il COMFORT+ASSISTENZ I

e O Integrierter Notruf-
knopf am Tablet

Integrierte Kamera fiir

Farbdisplay auf dem alle Videoanrufe & Videonotrufe

Funktionen angezeigt werden

Armband
mit Notrufknopf

An- und Ausschaltknopf
des medivato Tablets

Ausstattung unseres Hausnotrufs ,,Comfort + Assistenz*

Fur zuverlassige Sicherheit in Ihrem Zuhause besteht der medivato Hausnotruf Comfort und
Assistenz aus einem Tablet und dem passenden Funkarmband. Beide garantieren schnelle
Hilfe Gber einen Notrufknopf und tiberzeugen durch moderne Technologie und zeitgemaBe
Kommunikationsformen. Der Notruf kann uber Video erfolgen, wodurch die Mitarbeiter in der
Notrufzentrale sich ein schnelles und genaues Bild von der Situation verschaffen konnen. Das
wasserdichte Funkarmband holt auch dann Hilfe,wenn Sie selbst einmal nicht dazu in der Lage

sein sollten.

#sicherfiihlen im Alltag

+ Notruf auch als Videoanruf maéglich
+ Virtuelle Arztbesuche (MyMedicus Videosprechstunde)

+ Zuverlassige Sicherheit in lhrem Zuhause

+ Tablet mit integriertem Notrufknopf

+ Wasserfestes Funkarmband mit integriertem Notrufknopf

+ Upgrade: Sensible Sturzsensorik im Armband fiir mtl. 10,00 €
+ Die medivato Zusatzleistungen

Gut zu wissen:

In unserem medivato Comfort + Assistenz Paket sind alle Leistungen wie z.B. die medivato Unfallhilfe
oder auch das medizinische Beratungstelefon (alle Leistungen s. Seite 09) bereits enthalten.




B Funkarmband

Installation

Das Funkarmband ist bei Lieferung bereits mit der Basis-
station verbunden. Daher ist keine Installation notwendig
und lhre Sicherheit ist beim Tragen des Armbands zu jeder
Zeit gewahrleistet. Vom Sofa aus, in der Kiiche oder aus
der Dusche — jetzt konnen Sie im Alltag von iiberall ganz
einfach per Knopfdruck Hilfe anfordern, ohne sich auch
nur im Geringsten in lhrer Bewegungsfreiheit einschran-
ken zu missen.

Verbindung zur Notrufzentrale

Um iber das Funkarmband einen Notruf absetzen zu
konnen, wird ein Funksignal an die Basisstation gesendet.
Diese baut dann die Verbindung zur Notrufzentrale auf.
Grundsatzlich ist die Reichweite ausreichend, um im ge-
samten Haus, auch auf dem Balkon oder der Terrasse,
Notrufe abzusetzen. Um zu testen, ob die Verbindung in
jedem Bereich Ihrer Wohnung oder lhres Hauses funkti-
oniert, empfehlen wir Ihnen, an verschiedenen Stellen in
lhrem Zuhause Testnotrufe durchzufiihren. Hierdurch ler-
nen Sie den Umgang mit unserem System besser kennen.
Fur die Tests fallen selbstverstandlich keine Kosten an.

B8 Kurzanleitung

Da einfache Handhabung und intuitive Bedienbarkeit bei
uns oberste Prioritat haben, funktioniert die Bedienung
in wenigen einfachen Schritten. Um die Bedienung fiir Sie
noch einfacher zu machen, legen wir zu jeder Bestellung
eine separate Kurzanleitung mit den wichtigsten Schritten
zu Anschluss und Bedienung des Hausnotrufsystems dazu.
Sollten Sie dennoch einmal nicht weiterwissen, kontaktie-
ren Sie unsere Hotline. Wir helfen lhnen gerne weiter.

B Tablet mit Videofunktion

Installation

Die Installation des Tablets (Basisstation) ist kinder-
leicht: Einfach einstecken, einmal Knopf driicken - fertig!

+ VIDEO-NOTRUF

Mittels der im Tablet integrierten Kamera konnen Sie einen
Notruf auch als Videoanruf absetzen. Dadurch konnen sich
die Mitarbeiter in der Notrufzentrale ein schnelles und um-
fassendes Bild von lhrer Situation verschaffen und entspre-
chend reagieren.

+ VIDEOSPRECHSTUNDE

Dank der mymedicus Videosprechstunde konnen Sie
lhren Arztbesuch nun ganz bequem von zu Hause erledigen.
Dadurch entfallen beschwerliche Anfahrten, lastige Warte-
zeiten und das Ansteckungsrisiko im Wartezimmer. Uber die
mymedicus Videosprechstunde konnen Sie Dokumente und
Befunde in Echtzeit teilen und sich Rezepte verschreiben
lassen.

Verbindung zur Notrufzentrale

Um tiber das Funkarmband einen Notruf absetzen zu kon-
nen, wird ein Funksignal an die Basisstation gesendet. Diese
baut dann dieVerbindung zur Notrufzentrale auf. Grundsatz-
lich ist die Reichweite ausreichend, um im gesamten Haus,
auch auf dem Balkon oder der Terrasse, Notrufe abzuset-
zen. Um zu testen, ob die Verbindung in jedem Bereich |hrer
Wohnung oder |hres Hauses funktioniert, empfehlen wir
Ihnen, an verschiedenen Stellen in lhrem Zuhause Testnot-
rufe durchzufiihren. Hierdurch lernen Sie den Umgang mit
unserem System besser kennen. Fiir die Tests fallen selbst-
verstandlich keine Kosten an.

B Wichtige Funktionalititen

Das Funkarmband ist wasserdicht und kann bedenkenlos

beim Duschen oder Baden getragen werden.

Haben Sie Fragen? Wir beraten Sie gerne! Per Telefon unter 040 655 833 77

‘Uﬁ
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Il FRAGENKANTWORTEN I

Ist es moglich, den Hausnotruf zu testen?

+ Ja. Wir mochten Ihnen in schwierigen Zeiten zur Seite stehen. Daher bieten wir Interessenten die Moglichkeit,
unseren Hausnotruf vier Wochen gratis zu testen.

Wie kann ich die Kosteniibernahme beantragen?

+ Beachten Sie, dass mindestens der Pflegegrad | erforderlich ist, um die Kosteniibernahme bei der Pflegekasse
zu beantragen. Die erforderlichen Unterlagen erhalten Sie von uns direkt mit lhrer Bestellung zugesandt. Lassen
Sie uns den ausgeflllten Antrag im beiliegenden Riicksendeumschlag zukommen. Wir kiimmern uns dann gerne
um die weitere Abwicklung.

Wie installiere ich den Hausnotruf in meinem Zuhause?

+ Wir legen groBen Wert auf einfache Handhabung und intuitive Bedienung. Fiir die Installation ist lediglich eine
Steckdose erforderlich. Sobald Sie den Stecker des Hausnotrufs eingesteckt haben, ist das System einsatzbereit.

Woher weiss ich, dass der Hausnotruf voll funktionsfahig ist?

+ Um die Funktionsfahigkeit Ihres Notrufsystems zu testen, kdnnen Sie jederzeit einen Testnotruf absetzen. Wir
empfehlen lhnen, einen monatlichen Test durchzufiihren. Fiihren Sie die Tests an der Basis und auch von verschiedenen
Orten lhres Zuhauses mit Hilfe des Armbandes aus.

Was muss ich tun, wenn ich versehentlich einen Notruf auslose?

+ Sollten Sie aus Versehen den Notrufknopf betitigen, warten Sie einfach, bis sich die Notrufzentrale meldet. Teilen
Sie anschlieBend mit, dass es sich um ein Versehen handelt und Sie sich nicht in einer Notlage befinden. Fiir das
versehentliche Ausl6sen des Notrufknopfes fallen selbstverstandlich keine zusitzlichen Kosten an.

Wer wird im Falle eines Notfalls informiert?

+ Bei medizinischen Notfallen wird der Rettungsdienst informiert, der am schnellsten vor Ort sein kann. Dank
moderner Leitstellensysteme sind die Notrufzentralen deutschlandweit mit den Einsatzkraften vernetzt, so dass
keine Verzégerungen durch eine langsame Informationskette oder einen langen Anfahrtsweg entstehen.

Wird Hilfe bei Alltagsdingen, wie z.B. beim Aufstehen oder im Badezimmer benotigt, sind in Ihrem Notfallplan bis zu
4 Notfallkontakte sowie lhr Hausarzt hinterlegt. Die Notrufzentrale informiert in solchen Fallen den Ansprech-
partner lhrer Wahl.

In nicht medizinischen Notsituationen hilft lhnen unsere Notfallzentrale ebenso weiter, wie in Fillen, in denen Sie
den Einsatz von Feuerwehr oder Polizei benotigen.

Weitere Fragen & Antworten finden Sie unter www.medivato.de
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Im medivato Comfort + Assistenz Paket bereits inklusive, konnen Sie die
folgenden Leistungen im medivato Classic Paket einfach dazubuchen!

B Die medivato Unfallhilfe

Haben Sie schon einmal iiberlegt, was ,,nur* ein gebrochenes Bein fiir
Sie bedeuten kann? Mit Kriicken Auto fahren ist tabu, einfache Besor-
gungen und Arbeiten im Haushalt werden schnell zur uniiberwindbaren
Herausforderung. Damit Sie Ihre Eigenstandigkeit behalten, organisie-
ren wir die passende Hilfe bei Ihnen zu Hause. Wir leisten finanzielle
Unterstiitzung und entlasten lhre Angehorigen. Hiermit schlieBen wir
die haufigen Vorsorgeliicken zu klassischen Versicherungen.

Gar7 "/ \
B Sicherheit auf

Auslandsreisen

Die Welt risikofrei entdecken! Mit den Zusatzleistungen zu lhrem
Hausnotruf sind Sie sicher — tiberall. Egal ob auf Mallorca oder den
Malediven, eine Krankheit im Urlaub ist immer schlimm.Wie gut, dass
Sie mit uns vorgesorgt haben, denn wir beraten und betreuen Sie indi-
viduell je nach gesundheitlicher Situation und Reiseland.

5% Riickvergiitung auf
Apothekenprodukte

Apothekerpreise! Nicht mit uns! Die besondere Handcreme, Vita-

min- oder Kopfschmerzpraparate oder apothekenpflichtige Tabletten:

Vieles, was wir brauchen, erhalten wir nur in der Apotheke unseres
Vertrauens. Leider sind die Produkte nicht immer glinstig. Mit dem
Apothekenrabatt verlieren diese sprichwortlichen Apothekerpreise
ihren Schrecken!

\‘
A
1

E Patientenrechtschutz

Il ZUSATZLEISTUNGEN Il ‘ I

EINZIGARTIG
IN
DEUTSCHLAND!

B Das medizinische Beratungstelefon

Als verantwortungsbewusster Mensch mochten Sie Antworten auf
Fragen rund um lhre Gesundheit haben. Doch die sind ohne Termin
beim Experten oft schwierig zu bekommen. Dank unseres medizini-
schen Beratungstelefons konnen Sie sich jederzeit und direkt von Ex-
perten beraten lassen!

EN L
5% Riickvergiitung auf Reisen und

Gesundheitsseminaren

Urlaub bei allen namhaften Reiseveranstaltern glinstiger genieBen! Ent-
spannung und Erholung sind die Basis fiir ein gesundes Leben. Jeden Tag
konnen Sie aktiv dazu beitragen, lhr Wohlbefinden zu steigern. Dabei
mochten wir Sie unterstiitzen. Und richtig SpaB macht es dann, wenn
Sie sicher sein konnen, dass Sie nie zu viel bezahlen!

-

Behandlungsfehler entstehen, wenn Arzte die Behandlung nicht nach
medizinisch anerkannten Standards durchfiihren. Schon eine liicken-
oder fehlerhafte Aufklarung gehort dazu. Lassen Sie sich in solchen Fal-
len schnell und unkompliziert helfen, und wenden Sie sich an die tele-
fonische Rechtsberatung.Wir verbinden Sie schnell mit in Deutschland
zugelassenen Rechtsanwalten aus unserem Netzwerk.Viele Fragen und
dringende Angelegenheiten konnen so bereits geklart werden.
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Il UNSERE Pflegebox I

Mehr Fiirsorge von uns fiir Sie!

Bei medivato steht der Mensch an erster Stelle. Wir mochten Sie deshalb gerade auch in

schwierigen Situationen unterstiitzen und sicherstellen, dass lhnen in jeder Lebensphase die

liebevolle Pflege und vor allem umfangreiche Beratung und Betreuung zuteil werden, die es

lhnen ermoglicht, lhre Lebensqualitiat zu bewahren.

Alber
F'flegeggx

-

(™

2

Die Alberta Pflegebox

Unsere Pflegebox stattet Sie jeden Monat ganz un-
kompliziert mit den wichtigsten Hygieneprodukten fiir
die tagliche Pflege aus. Das Abo lasst sich jeden Monat
flexibel nach lhrem individuellen Bedarf zusammenstellen.
Wihlen Sie aus verschiedenen Artikel renommierter
Hersteller und lassen Sie sich lhre Pflegebox von unse-
rem Lieferanten direkt nach Hause liefern.

Unkomplizierte Bestellung
und Lieferung

Lassen Sie sich |hr individuell zusammengestellte
Pflegebox ganz einfach und bequem jeden Monat direkt
nach Hause liefern. Da die Beantragung und Bestellung
Ihrer Pflegebox mehrere Stellen involviert, rechnen Sie
bitte fir die Bestellung Ihrer ersten Box eine kleine Vor-
lauffrist ein.Wir beraten Sie hierzu gerne und unterstiit-
zen Sie bei allen notwendigen Schritten und Formalitaten.

Jeden Monat die wichtigsten
Hygieneprodukte gratis

Haben Sie einen Pflegegrad von | bis 5, ibernimmt

die Pflegekasse die Kosten fiir die Pflegehilfsmittel in
unserem Abo-Paket, wenn Sie die Ubernahme eines
monatlichen Verbrauchs von bis zu 40 Euro beantragen.
Statten Sie sich also am besten noch heute kostenlos
mit den wichtigsten Hygieneprodukten aus und reduzie-
ren Sie damit die Infektionsrisiken zu Hause. Alles, was
Sie dafiir tun missen, erklaren wir lhnen gerne in einem
unverbindlichen Beratungsgesprach.

Die wichtigsten Infos
im Uberblick

* Kostenlos ab Pflegestufe |

* Hochwertige Qualitatsprodukte
* Lieferung bis vor die Haustiir

* Versorgung auch bei Engpassen gesichert



‘11

Bl UNTERSTUTZUNG IM ALLTAG Il

Die Angebote zur 24h-Pflege und ein unkomplizierter Einkaufsservice, im Rahmen unserer
Unfallhilfe, sowie die Belieferung mit Essen machen unser Fiirsorgepaket komplett. Denn

eines ist sicher: Wir kiimmern uns um Sie und lhre Bediirfnisse unabhingig von Alter und
Lebenssituation.

Auch Fiirsorge geht durch den Magen
Essen auf Radern

Wer nicht mehr selbst kochen kann, muss auf ein warmes Mittag-
essen nicht verzichten. Bei unserem Essen auf Radern ist fiir jeden
Geschmack und Geldbeutel etwas dabei. Damit Sie, angepasst an lhre
Lebensumstande, immer moglichst flexibel bleiben, muss dieser Service
nicht dauerhaft in Anspruch genommen werden — er kann auch nur
voriibergehend, zum Beispiel nach einem Unfall unterstiitzen. Dabei
wird auch lhr Partner mit einer warmen Mahlzeit versorgt.

Fiirsorge rund um die Uhr
Unsere 24h-Pflege

Manche Situationen erfordern eine besondere Betreuung, die in sol-
chem Umfang von Angehorigen oder ambulanten Pflegediensten nicht
zu leisten ist. Eine umfassende 24h-Pflege kann kurz- oder langfristig
fur Angehorige wie Pflegebediirftige eine enorme Entlastung und Hilfe
bedeuten, denn in der 24h-Pflege kiimmert sich eine Pflegekraft
rund um die Uhr um die pflegebediirftige Person und iibernimmt
anfallende Titigkeiten im Haushalt.

Wir erledigen lhre Besorgungen

Unser Einkaufsservice fiir Sie

Falls Ihnen der wochentliche Einkauf im Supermarkt, der Gang zur
Apotheke oder zum Wochenmarkt um die Ecke zur groBen Belastung
geworden ist oder Sie aufgrund einer korperlichen Einschrankung
oder eines Unfalls an lhr Zuhause gebunden sind, unterstiitzen wir
Sie gerne mit unserem Einkaufsservice. So konnen Sie alle wichti-
gen Besorgungen sorgenlos uns Uberlassen.

Informieren Sie sich kostenlos und unverbindlich iiber unsere
zusatzlichen Leistungen - wir beraten Sie gerne!

Per Telefon unter 040 655 833 77 oder per E-Mail an service@medivato.de
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MegivVato

HEALTHCARE SERVICES

Bestellformular fiir lhre Notrufl6sung

lhre Kontaktdaten (Rechnungsadresse)

Herr Frau Bitte in Druckbuchstaben ausfiillen
Titel Vorname Nachname
Adresszusatz (z.B. Hinterhaus, Nebengebaude, Eingang auf Hausrlickseite) StraBe, Hausnummer
Postleitzahl Ort
Telefonnummer Telefonnummer mobil
Versand an: Rechnungsadresse Nutzeradresse im Notfallplan

Ilhr Notrufpaket von medivato

Bitte stellen Sie ihr gewlinschtes medivato Paket zusammen

B Classic B Comfort + Assistenz

Basisstation mit Funksender
Integrierte SIM-Karte

Tablet (Basisstation) mit Funksender

Integrierte SIM-Karte

Alle Gesprichskosten Alle Gespriachskosten

+ + + +
+ + + +

24-Stunden-Notrufzentrale 24-Stunden-Notrufzentrale

30,35€ pro Monat 47,25 € pro Monat

Volle Kosteniibernahme der Pflegekasse 30,35 € / Mon. Kostenbezuschussung der Pflegekasse 30,35 € / Mon.

Die medivato Zusatzleistungen 10,00 €/Mon. Die medivato Zusatzleistungen inklusive

Mit der Bestellung akzeptiere ich die AGB und Datenschutzbestimmungen der medivato AG

Ort, Datum* Unterschrift™®

* Pflichtfeld
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Megivato

HEALTHCARE SERVICES

SEPA-Lastschriftmandat

Kontoinhaber

Herr Frau Bitte in Druckbuchstaben ausfiillen

Vorname Nachname

Kreditinstitut

Name des fiihrenden Kreditinstituts®
Iban (22-Stellig)*

BIC (SWIFT)*

Ich erstelle das SEPA-Lastschriftmandat fiir das Notrufsystem der medivato AG zum
Einzug der filligen Beitrage vom angegebenen Konto.

Der Kontoinhaber hat mich bevollmachtigt, das SEPA-Lastschriftmandat zu erstellen.*

Ort, Datum*® Unterschrift®

*Pflichtfeld

Bitte beachten Sie:

Das SEPA-Lastschriftmandat muss auch bei der Kosteniibernahme durch die
Pflegekasse als Sicherheit erteilt werden.

Besuchen Sie uns unter www.medivato.de
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Megivato

HEALTHCARE SERVICES

lhr personlicher Notfallplan

Grunddaten

Vorname Nachname

Adresszusatz (z.B. Hinterhaus, Nebengebaude, Eingang auf Hausriickseite) StraBe, Hausnummer

Postleitzahl Ort Geburtsdatum
Telefonnummer Telefonnummer mobil

Personliche Daten

Herzerkrankungen Lungen- /Atemwegserkrankungen Neurologische Erkrankungen

Blutdruckprobleme Diabetes Sonstiges
Medikamente

Blutdrucksenker Insulin Blutverdiinnende Medikamente

Blutdruckmedikamente Neuroleptika

Sonstige Medikamente

Alligemeine Angaben:

Horen Sie schlecht? Sehen Sie schlecht?

Tragen Sie einen Herzschrittmacher? Haben Sie schon einmal einen Schlaganfall erlitten?

Angaben zum moglichen Schliisseltresor

vorhanden Wo installiert Code

Besuchen Sie uns unter www.medivato.de
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Megivato

HEALTHCARE SERVICES

Ilhr Hausarzt

Name Arzt/Praxis Telefon

Notfallkontakt |

Vorname Nachname
Festnetzrufnummer Mobile Rufnummer
In welchem Bezug steht diese Person zu lhnen? Entfernung zu lhnen in Minuten?

Hat diese Person einen Schlissel?

Notfallkontakt 2

Vorname Nachname
Festnetzrufnummer Mobile Rufnummer
In welchem Bezug steht diese Person zu lhnen? Entfernung zu lhnen in Minuten?

Hat diese Person einen Schlissel?

Notfallkontakt 3

Vorname Nachname
Festnetzrufnummer Mobile Rufnummer
In welchem Bezug steht diese Person zu Ihnen? Entfernung zu lhnen in Minuten?

Hat diese Person einen Schlissel?

Besuchen Sie uns unter www.medivato.de
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Megivato

HEALTHCARE SERVICES

Antrag auf Kosteniibernahme fiir ein Hausnotrufgerit
Krankenkasse (Pflegekasse) Leistungserbringer

MEDIVATO AG

""" - Zirkusweg 2 * 20359 Hamburg ¢
Telefon 040 - 655 833 77 « Fax 040 - 655 833 78
IK-Nr. 590204051

Pflegehilfsmittel
52.40.01.1097 Arkea Tablet
52.40.01.1061 CarelP mobile; Art. Nr. 10000x

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit beantrage ich die Kosteniibernahme eines
Hausnotrufanschlusses in Hohe des giiltigen Hochstbetrags.

Titel Vorname Nachname
StraBe, Hausnummer PLZ Ort
Festnetzrufnummer Mobile Rufnummer E-Mail Adresse
Name der Pflegekasse Versicherungs-Nr.
Selbst versichert Mitversichertbei:
Ich habe seitdem ... einen Hausnotrufanschluss bei der MEDIVATO AG. Ich darf dieses leihweise iiberlassene Pflegehilfsmittel

keinem Dritten verleihen, libereignen oder verpfinden.

Sobald ich dieses Pflegehilfsmittel nicht mehr benétige, informiere ich den Vermieter unter der Telefonnummer 040 - 655 833 77 und sende das
Gerat unverziiglich vollstandig zurtick.

Ich erwarte lhren baldigen Bescheid. Eine Kopie senden Sie bitte an:
MEDIVATO AG -+ Zirkusweg 2 * 20359 Hamburg * Telefon 040 - 655 833 77 « Fax 040 - 655 833 78
IK-Nr. 59020405

Ort, Datum Unterschrift

Besuchen Sie uns unter www.medivato.de
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AGB

Die MEDIVATO Aktiengesellschaft (nachfolgend: MEDIVATO)

Zirkusweg 2 * 20359 Hamburg

Telefonnummer: +49 40 655 833 77

eingetragen im HRB 160516

vertreten durch den Vorstand Patrick Woyke, USt ID: DE 327953096,

legt erginzend zu dem mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrag die folgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend: AGB) in ihrer zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Fassung
zu Grunde.

Die Giiltigkeit dieser AGB ist ausschlieBlich, sie gelten also fiir jegliche Geschiftsbeziehung von MEDIVATO und insbesondere gegeniiber Kunden, die Unternehmer i.S.d. Biirgerlichen Gesetzbuches
sind. Entgegenstehende oder von diesen Vertragsbedingungen abweichende Bedingungen des Vertragspartners/ Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, MEDIVATO hat deren Geltung ausdriicklich
schriftlich zugestimmt. Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen gelten auch dann, wenn MEDIVATO in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen Vertragsbedingungen abweichender Bedingungen des
Vertragspartners/Kunden, dessen Leistung vorbehaltlos annimmt.

Die Anderung dieser AGB bleibt MEDIVATO stets vorbehalten. Die insoweit geinderte Fassung dieser AGB wird vier Wochen nach ihrem Zugang — in der Regel erfolgt die Ubersendung digital in
Textform — beim Kunden Vertragsbestandteil. Wenn der Kunde mit diesen Anderungen nicht einverstanden ist, erhilt er das Recht, seinen Vertrag mit MEDIVATO innerhalb einer Frist von zwei Wo-
chen ab Zugang der neuen AGB zu kiindigen (Sonderkiindigungsrecht). Auf dieses Sonderkiindigungsrecht wird MEDIVATO den Kunden gesondert hinweisen. Sollte sich die Anderung lediglich auf die
Erweiterung der unter A aufgefiihrten Dienstleistungen oder auf andere marginale Anderungen, welche weder den Vertragsgegenstand noch die gegenseitigen Pflichten der Vertragsparteien betreffen,
beziehen, ist MEDIVATO weder zu einer Ubersendung der geinderten AGB verpflichtet, noch besteht ein Sonderkiindigungsrecht.

A. Dienstleistungen

Der Kunde kann bei MEDIVATO derzeit folgende Dienstleistungen buchen.
* Notruf-Dienst mit bereitgestellten Gerdten

* Notruf-Dienst liber sonstige Gerite

* Vermittlung/Bereitstellung von Leistungen Dritter

* Bereitstellung eines Portals zur Verwaltung von Kundendaten

B. Vertragsgegenstand
Die nachfolgenden Regelungen betreffen den Kunden von MEDIVATO nur dann, wenn die entsprechenden Leistungen vom Kunden bei MEDIVATO auch gebucht wurden.

In den individuell vereinbarten Dienstleistungen betreffend die Auswahl unter Punkt A. ist folgendes enthalten:

Notruf-Dienst mit bereitgestellten Geraten

* Notruf-Dienst mittels durch MEDIVATO zur Verfiigung gestellter Gerite.

Erstellung eines personlichen Notfallplans zur Information der Rettungskrafte im Ernstfall Giber Vorerkrankungen und Medikation zur Erméglichung einer schnellen und individuellen Erstversorgung.
Bereitstellung einer 24-Stunden-Notrufzentrale, die tiber zur die zur Verfiigung gestellte Gerite erreicht werden kann.

Satellitenortung der von MEDIVATO zur Verfiigung gestellten Gerite fiir Sicherheit unterwegs beim Spazieren Gehen oder Einkaufen.

Bereitstellung eines Hintergrunddienstes mit Schliisselhinterlegung. Der Hintergrunddienst beinhaltet insbesondere die Durchfiihrung und Abwicklung von Hilfeleistungen fiir den Kunden im
nicht-medizinischen Notfall sowie die damit verbundene Schliisselhinterlegung.

Zurverfiligungstellung von passenden Geriten zur Erbringung der entsprechenden Dienstleistung, um jederzeit einen Notruf absetzen zu kénnen. Die durch MEDIVATO zur Verfiigung gestellten
Gerite sind mit einer Euro-SIM-Karte ausgestattet, so dass fiir den Notruf weder ein Festnetzanschluss noch ein zusitzlicher Mobilfunkvertrag erforderlich ist.

Setzt der Kunde einen Notruf iiber das MEDIVATO-Notrufsystem ab, wahlt das Notrufsystem die im Gerit gespeicherten Telefonnummern in der vorgegebenen Reihenfolge an. Die 24-Stunden-Not-
rufzentrale wird, soweit sie vom Kunden gebucht ist, als erste anzuwahlende Nummer im Notrufsystem programmiert.

Das Notrufsystem funktioniert nur dann, wenn eine fiir die Gerite erforderliche Kommunikationsverbindung (z.B. Mobilfunk, WLAN, LAN, etc.) durch den Kunden gegeben ist.

MEDIVATO iibersendet dem Kunden eine Kurzanleitung fiir die Bedienung der zur Verfiigung gestellten Gerite, ferner steht eine aus dem Internet herunterladbare Bedienungsanleitung zur Verfiigung;
im Bedarfsfalle wird der Kunde durch ein telefonisches Einrichtungsgesprach in die Bedienung der Gerite eingewiesen. Die zur Verfiigung gestellten Gerite kénnen entweder selbststindig vom
Kunden iiber die durch MEDIVATO bereitgestellte Software konfiguriert werden oder iiber den MEDIVATO-Support nach entsprechender Beauftragung durch den Kunden. MEDIVATO hat mit der
ersten je nach gewihlter Konfiguration erfolgreichen Benachrichtigung des Kunden seine diesbeziiglichen vertraglichen Pflichten erfiillt.

Die Durchfiihrung von NotfallmaBnahmen ist nicht Vertragsgegenstand. Der Leistungsumfang beschrankt sich auf die Ubermittlung des Notrufs und, wenn eine 24-h-Notrufzentrale Vertragsgegenstand
ist, die Veranlassung geeigneter NotfallmaBnahmen durch die Notrufzentrale.

MEDIVATO ist berechtigt, Dritte mit der Erbringung von Teilen oder des ganzen Leistungsspektrums zu beauftragen.

Samtliche vom Notrufsystem ausgehende Telefonate sind in der monatlichen Gebiihr des Kunden enthalten, sofern diese innerhalb der EU stattfinden.

Mitwirkungspflicht des Kunden

Fiir die Installation und den Betrieb der Gerite ist durch den Kunden ein Stromanschluss mit 230V betriebsfertig bereitzustellen.

Das Notrufsystem ist an moglichst zentraler Stelle im Wohnbereich des Kunden an die Stromversorgung anzuschlieBen, an welcher ein sicherer Empfang der fiir die Gerite erforderliche Kommuni-
kationsverbindung (Mobilfunk, WLAN, LAN, etc.) besteht.

Der Kunde darf keinesfalls die von MEDIVATO in das Gerit eingelegte SIM-Karte entfernen, da in diesem Falle ein einwandfreies Funktionieren des Notrufsystems nicht gewahrleistet ist.

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Inbetriebnahme des Notrufsystems sowie anschlieBend einmal pro Kalendermonat einen Testnotruf abzusetzen, um sich von der Funktionstiichtigkeit des Notrufs-
ystems zu liberzeugen. Stérungen muss der Kunde unverziiglich MEDIVATO mitteilen.

Der Kunde ist verpflichtet, gemaB Punkt A. |. h. fiir eine Konfiguration des Notrufsystems zu sorgen, sofern er nicht die Aufschaltung auf eine Notrufzentrale wihlt und/oder die Gerite nicht durch
MEDIVATO bereits vorkonfiguriert sind.

Der Kunde muss MEDIVATO jede Anderung von Kontakt- oder Adressdaten oder inhaltliche Anderungen im Notfallplan unverziiglich mitteilen. Die Textform (z.B. E-Mail, Fax) ist dazu ausreichend.
Behandlung der zur Verfiigung gestellten Gerite

Die zur Verfiigung gestellten Gerite gehen nicht in das Eigentum des Teilnehmers iiber. Die Gerite sind pfleglich und entsprechend der Gebrauchsanweisung sorgsam zu behandeln. Anderungen und
Manipulationen an den Geriten sind zu unterlassen. Der Kunde haftet insoweit auch fiir simtliche weitere Nutzer der Gerite.

Stérungen, vermutete Defekte oder sonstige Mingel der Gerite hat der Kunde unverziiglich MEDIVATO mitzuteilen. Die Textform (z.B. E-Mail, Fax) ist dazu ausreichend. Keinesfalls darf der Kunde
ohne Riicksprache mit MEDIVATO einen Reparaturauftrag erteilen. Samtliche Reparaturen werden nur durch MEDIVATO vermittelt. Bei Reparatur,Wartung oder Lieferung von Ersatzgeraten bemiiht
sich MEDIVATO um schnelle Abwicklung. Die Installation von Ersatzgeraten sowie gegebenenfalls anfallende Reparaturen oder Wartungen erfolgen durch von MEDIVATO beauftragten Dritten. Hat
der Kunde den Schaden zu vertreten, tragt er die Kosten von Reparatur und/oder Ersatzbeschaffung.

Bei Vertragsende sind die Gerite komplett, in ordnungsgemaBem Zustand und auf eigene Kosten zuriickzugeben. Der Kunde kann die Gerite sachgerecht selbst reinigen und an MEDIVATO zuriick-
geben oder MEDIVATO beauftragen, fiir die Gerite ein Retourenlabel bereitzustellen.

Rechtsfolgen unterbliebener Riickgabe

* Sollten die von MEDIVATO zur Verfiigung gestellten Gerite nicht gemaB Ziffer A. 1.1. (3) zuriickgegeben werden, ist MEDIVATO berechtigt, die jeweils vereinbarte monatliche Vergiitung fiir die Dauer
der Vorenthaltung der Gerite zu berechnen.

* Sollten die Gerite trotz Aufforderung und Setzung einer angemessenen Frist nicht zuriickgegeben werden, so ist MEDIVATO berechtigt, den Wert der Gerite zuriickzuverlangen, der gelten wiirde,
wenn der Kunde ein vergleichbares neues Gerit bestellt.

* Der Teilnehmer ist berechtigt nachzuweisen, dass MEDIVATO den Ersatzwert nicht verlangen darf. Gelingt dieser Nachweis, so ist kein Ersatzwert durch den Kunden zu zahlen.

Notruf-Dienst liber sonstige Gerite

Der Kunde kann den Notruf-Dienst auch ohne die Zurverfiigungstellung von Geriten durch MEDIVATO in Anspruch nehmen, zum Beispiel iiber die Verwendung einer von MEDIVATO angebotenen
Software (App) auf eigenen, bzw. von Drittanbietern zur Verfiigung gestellten Geriten.

Wird diese Leistung vom Kunden gewibhlt, ist er verpflichtet, sofern zur Erbringung des Service eine App notwendig ist, diese auf sein Endgerit herunterzuladen und die zur Abwicklung des Notrufs
relevanten Daten einzugeben. Der Kunde ist verpflichtet, die App nach den entsprechenden Anweisungen zu installieren. Ferner ist er verpflichtet, die zur Verfiigung gestellten Updates auf seinem
Endgerit zu installieren.

Bucht der Kunde diese Dienste, erbringt MEDIVATO folgende, jeweils individuell vereinbarte, Dienstleistungen:

* Erstellung eines persénlichen Notfallplans zur Information der Rettungskrifte im Ernstfall Giber Vorerkrankungen und Medikation zur Erméglichung einer schnellen und individuellen Erstversorgung.

* Der Notruf-Service funktioniert nur dann, wenn eine fiir die Software erforderliche Kommunikationsverbindung (z.B. Mobilfunk, WLAN, LAN, etc.) durch den Kunden gegeben ist.

+ Die Durchfiihrung von NotfallmaBnahmen ist nicht Vertragsgegenstand. Der Leistungsumfang beschranke sich auf die Ubermittlung des Notrufs und, wenn eine 24-h-Notrufzentrale Vertragsgegenstand
ist, die Veranlassung geeigneter NotfallmaBnahmen durch die Notrufzentrale.

* MEDIVATO ist berechtigt, Dritte mit der Erbringung von Teilen oder des ganzen Leistungsspektrums zu beauftragen.

* Kommunikationsgebiihren von samtlichen Notrufsystemen (z.B. durch ausgehende Telefonate) sind durch den Kunden zu tragen.

* MEDIVATO tragt bei der Buchung dieser Leistungen keine Verantwortung fiir die Funktionsfahigkeit der verwendeten Gerite und fiir Funktionsstérungen der App aufgrund Stérungen im Betrieb der
verwendeten Gerite, zum Beispiel durch Software-Updates im Betriebssystem, etc.

Vermittlung/Bereitstellung von Leistungen Dritter

MEDIVATO vermittelt auf der entsprechenden individuell mit dem Kunden vertraglich vereinbarten Grundlage verschiedenste Leistungen, die dem Kunden das Leben vereinfachen kénnen. Hierzu geho-
ren zum Beispiel die Bereitstellung von Pflegeboxen, der behinderten und/oder altengerechte Umbau des Bades, der Einbau eines Treppenliftes, die Bereitstellung eines 24-Stunden-Concierge-Services,
der dem Kunde als Ansprechpartner in allen Lebenslagen rund um die Uhr zur Verfiigung steht, etc.



MEDIVATO tritt bei der Inanspruchnahme dieser Leistungen lediglich als Vermittler auf und ist daher nicht verantwortlich fiir die Erbringung der mit dem Dienstleister bzw.Werkunternehmer verein-
barten Leistung.

Bereitstellung eines Portals zur Verwaltung von Kundendaten
MEDIVATO stellt je nach Angebot ein Portal zur Verwaltung von Kundendaten zur Verfiigung. Nach der individuellen Buchung dieser Leistung kann der Kunde sich dort anmelden und Daten hinterlegen,
zum Beispiel Vertrags-, Gerite-, Bank- und medizinische Daten, die er jederzeit einsehen, erginzen und indern kann.

Sofern der Kunde diese Dienstleistung in Anspruch nimmt, Gibernimmt MEDIVATO keine Haftung fiir den Datenverlust, es sei denn, MEDIVATO handelt grob fahrlissig oder vorsitzlich. Ferner wird
keine Haftung tibernommen fiir vom Kunden falsch oder unvollstindig eingegebene Daten, bzw. fiir die iiber die Gerite oder Software Dritter iibermittelten Daten. Der Kunde sichert zu, dass er bei
der Eingabe von persénlichen Daten Dritter (z.B. von Angehérigen) von diesen vorher ihr Einverstindnis eingeholt hat.

C. Kosten und Rechnung / SEPA-Lastschrift-Mandat

Fiir die vertraglich vereinbarte Leistung ist vom Kunden ein monatliches Nutzungsentgelt zu bezahlen. Die Hohe des monatlichen Nutzungsentgeltes richtet sich nach der dem Vertrag beigefiigten
Preisliste, welche Vertragsbestandeteil ist. Das monatliche Nutzungsentgelt wird vom Kunden nach Abschluss des Vertrages ab dem |. des folgenden Monats zur Zahlung fillig. MEDIVATO priift regelmaBig
beiVertragsabschliissen und in bestimmten Fillen, in denen ein berechtigtes Interesse besteht, auch bei Bestandskunden dessen Bonitit. Dazu arbeitet MEDIVATO mit externen Dienstleistern zusammen,
von denen MEDIVATO die dazu benétigten Daten erhilt. Zu diesem Zweck iibermittelt MEDIVATO den Namen und die Kontaktdaten des Kunden an die externen Dienstleister. Sofern die Forde-
rung nicht bestritten wird, kann eine Beriicksichtigung der Daten iiber diese nicht bezahlte Forderung und den weiteren Voraussetzungen des § 31 Abs. 2 BDSG durch die Auskunfteien der externen
Dienstleister bei der Ermittlung eines Wahrscheinlichkeitswertes liber die Zahlungsfihig- und -willigkeit erfolgen. Hierzu finden Sie weitere Informationen in der Datenschutzerklarung von MEDIVATO.

Die Nutzungsentgelte sind wahrend der vereinbarten Vertragslaufzeit monatlich im Voraus zu bezahlen.

Sofern vertraglich vereinbart, ist nach Abschluss des Vertrages neben dem monatlichen Nutzungsentgelt eine einmalige Einrichtungspauschale fiir die Einrichtung der erforderlichen Gerite fillig. Die
Hohe der einmaligen Einrichtungspauschale wird durch die im Vertrag beigefiigten Preisliste bestimmt. Die Einrichtungspauschale der Gerite wird mit der ersten Rechnung fillig.

Das Nutzungsentgelt sowie die Einrichtungspauschale sind zum jeweiligen Filligkeitstermin vom Kunden an MEDIVATO zu zahlen, z.B. per Uberweisung, SEPA-Mandat, Kreditkarte, Paypal etc. Erteilt der
Kunde ein SEPA-Lastschrift-Mandat, werden die Forderungen vom Konto des Kunden eingezogen. Der Kunde kann ein fiir MEDIVATO erteiltes SEPA-Lastschrift-Mandat genauso wie eine etwaig friiher
erteilte Einzugsermachtigung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Fiir diesen Fall hat der Kunde fiir die weitere fristgemaBe Zahlung selbst zu sorgen. Soweit Rechnungslegung vereinbart
ist, erfolgt diese vor dem jeweiligen Filligkeitstermin. Die Frist fiir die Vorabinformation der SEPA-Lastschrift wird auf einen Tag verkiirzt (Verkiirzung der ,,SEPA Direct Debit - Pre Notification®).

Bei Zuzahlungen durch die Pflegekasse wird dieser Zuzahlungsbetrag auf das vereinbarte Nutzungsentgelt und die Einrichtungspauschale angerechnet. Die Anrechnung erfolgt erst nach Zahlungseingang
der Zuzahlung der Pflegek Soweit die Pflegel riickwirkend die (teilweise) Kosteniibernahme erklart und bezahlt, werden bereits erfolgte Zahlungen des Kunden auf zukiinftige Zahlungen

verrechnet bzw. an ihn zuriickerstattet.

MEDIVATO ist berechtigt, das Nutzungsentgelt jederzeit angemessen zu erhéhen. Dies muss dem Kunden mindestens vier Wochen vor dem geplanten Zeitpunkt der Entgelterhohung schriftlich mitge-
teilt werden. Fiir den Fall der Nutzungsentgelterhéhung hat der Kunde ein Sonderkiindigungsrecht. Er kann den Vertrag mit einer Frist von zwei Wochen vor dem geplanten Zeitpunkt der Entgelterho-
hung schriftlich kiindigen. Die Kiindigung muss innerhalb dieser Frist MEDIVATO zugegangen sein. Der Vertrag endet dann zum vorgesehenen Zeitpunkt der Entgelterhohung.

Im Nutzungsentgelt nicht enthalten sind die Strom- und Telefonkosten sowie Kosten des Telefon-, Mobilfunk- und Internetanschlusses des Kunden, Reparatur-/ oder Ersatzlieferungskosten bei selbstver-
schuldeten Schiden, Kosten fiir die Beseitigung vom Kunden zu verantwortender Stérungen an den iiberlassenen Geriten, Kosten fiir die Gerateabholung/-riicksendung und Grundreinigung sowie ggf.
Riickbau von Anschlussleitungen nach Beendigung des Vertrages. Ebenfalls im Nutzungsentgelt nicht enthalten sind die aus der Alarmierung resultierenden Kosten fiir eingeleitete Soforthelfereinsitze
oder Einsitze von Angehdrigen bzw. anderen Personen/Stellen, an die der Notruf weitergeleitet wurde.

ASSISTENZLEISTUNGEN
Leistungsumfang:
medivato Assistenzleistungen ist eine Kombination aus Service-, Rabatt- und versicherungsartigen Leistungen.

Serviceleistungen

24-Stunden-Service und (Weiterleitung zur) Notrufzentrale: Zeigen Sie einen Notfall/Schaden unverziiglich unter Nennung lhrer Kundennummer bei der Hotline unter 040-65583377 an und stimmen
sich mit uns dariiber ab, ob und welche Leistungen wir erbringen.Wir unterhalten einen Notdienst, der 24 Stunden, 365 Tage im Jahr fiir Sie erreichbar ist. Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir
keine Kosten erstatten, wenn wir die Organisation der Leistung nicht veranlasst haben.

Rabattleistungen

Apothekenprodukte:

Senden Sie lhre gesammelten Apotheken-Quittungen eines Jahres bis zum 15.2. des darauffolgenden Jahres zusammen mit dem Formular ,,5% auf Apothekenprodukte* an das ServiceCenter oder fiillen
Sie online auf www.medivato.de das entsprechende Formular aus und laden Sie lhre Belege hoch. Wir erstatten Ihnen im Rahmen unserer Leistungen bei Eingang der Nachweise 5 % auf alle nicht
verschreibungspflichtigen Produkte zuriick, maximal 100,- EUR pro Jahr.

Versicherungsartige Leistungen

Als Kunde der medivato Assistenzleistungen erhalten Sie organisatorische und finanzielle Hilfe in Notfillen. Die Dienste konnen telefonisch 24 Stunden, 365 Tage im Jahr in Anspruch genommen
werden. Die nachfolgenden Produktinformationen stellen einen Uberblick iiber die Inhalte von medivato Assistenzsleistungen dar. Zur Erbringung der versicherungsartigen Leistungen hat Mehrwerk
Gruppenversicherungsvertrage abgeschlossen. MaBgeblich fiir die Vertragserfiillung sind die, den Gruppenversicherungen zugrundeliegenden, Allgemeinen Versicherungs- und Rechtschutzbedingungen.
Eine Ubersicht der aktuellen Versicherungspartner sowie die Bedingungen konnen kostenfrei im Service-Center und online unter www.medivato.de abgerufen werden.

Umfang des Versicherungsschutzes (Stand April 2020)
I. Unfall-Schutzbrief (Spezielle Hilfeleistungen mit Kosteniibernahme)

Leistungsumfang:

Vermittelt und organisiert werden die folgend aufgefiihrten Dienstleistungen. Die von Dienstleistern erhobenen Entgelte werden dabei bis zu 8 Wochen nach Eintritt des Versicherungsfalles ibernom-
men, insgesamt jedoch nicht mehr als 2.500,00 EUR je Versicherungsfall. Ubernommen werden die Kosten fiir die mit der Leistungsausfiihrung betrauten Person. Die Inanspruchnahme der Leistungen
durch lhren Ehe-/Lebenspartner ist mdglich, wenn Sie sich aufgrund eines Unfallereignisses mindestens 7 Tage in stationarer Behandlung befinden. Kosten Dritter (z.B. Praxisgebiihren, Bearbeitungsge-
bihren bei Behorden, Reinigungsmittel, Waren, etc.) werden nicht iibernommen.:

Menii-Service

Organisiert wird die Anlieferung jeweils einer Hauptmahlzeit pro Tag fiir Sie und Ihren Lebenspartner. Sie konnen aus dem vom Dienstleister angebotenen Meniisortiment auswihlen. Ubernommen
werden die Kosten fiir die Mahlzeiten und die Anlieferung. Andere Kosten werden nicht iibernommen.

Fahrdienst

Bis zu zwei Mal in der Woche wird ein Fahrdienst zu Arzten, Krankenhausern, Behorden, Krankengymnastik und Therapien organisiert. Ubernommen werden die Fahrt- bzw. Transportkosten.
Begleitservice

Bis zu zwei Mal in der Woche wird ein Begleitservice zur Unterstiitzung bei Ihren Arzt- und Behérdengingen sowie bei Fahrten zu Krankengymnastik und Therapien organisiert.
Besorgungen/Einkiufe

Bis zu zweimal in der Woche werden folgende Besorgungen durchgefiihrt, sofern die Notwendigkeit hierfiir besteht: Zusammenstellung des Einkaufszettels fiir Gegenstinde des tiglichen Bedarfs, Boten-
ginge zur Bank, Sparkasse oder zu den Behorden, das Besorgen von Rezepten oder Medikamenten, der Einkauf von Lebensmitteln und Gegenstinden des tiglichen Bedarfs einschlieBlich Unterbringung
der besorgten Gegenstinde sowie Einlieferung und Abholung von Wiasche bei der Reinigung.

Wische-Service

Zweimal in der Woche werden |hre Wische und Kleidung gewaschen, getrocknet, gebiigelt sortiert und eingeraumt sowie lhre Schuhe gepflegt. Ubernommen werden die Kosten fiir die mit der Leistung
betrauten Person. Kosten fiir die Reinigungsmittel und andere Kosten werden nicht libernommen.

Wohnungsreinigung

Einmal in der Woche wird innerhalb Ihrer Wohnung/des Hauses der iibliche Wohnbereich (z.B. Flur, Schlafzimmer,Wohnzimmer, Kiiche, Bad und Toilette) im allgemein iiblichen Umfang gereinigt.Voraus-
setzung ist, dass sich die Raume bei Eintritt des Versicherungsfalles in einem ordnungsgemiBen Zustand befinden.

Gartenpflege

Einmal in der Woche wird fiir die Dauer von bis zu zwei Arbeitsstunden |hr Garten im allgemein tiblichen Umfang gepflegt (z.B. Rasenmihen. Unkrautbeseitigung, Ernte von Obst/Gemiise).
Haustierbetreuung

Organisiert wir die Unterbringung und Versorgung von Hunden, Katzen, Hamstern, Meerschweinchen und Kaninchen, die in Ihrem Haushalt leben, wenn Sie oder eine andere versicherte Person durch
Unfall, Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der Betreuung der Tiere gehindert sind und eine andere Person zur Betreuung nicht zur Verfiigung steht. Die Unterbringung erfolgt
in einer Tierpension bzw. Tierheim. Ubernommen werden die Kosten fiir die Unterbringung und Versorgung der Tiere fiir eine Dauer von maximal |14 Tagen.
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Leistungsvoraussetzung fiir den Unfallschutz:

Voraussetzungen fiir die Erbringung der beschriebenen Leistungen sin:
Ein Unfall gemaB der Allgemeinen Unfallbedingungen (Unfallbegriff) vorliegt oder davon ausgegangen werden kann, und

Sie, als versicherte Person durch den Unfall in Ihrer kérperlichen oder geistigen Leistungsfahigkeit derart eingeschrinkt sind, dass Sie fiir die gewohnlichen und regelmaBig wiederkehrenden Verrichtun-
gen des taglichen Lebens der Hilfe bediirfen, und

Sie sich unverziiglich liber das Notfalltelefon melden und die Organisation der Leistung durch den Versicherer erfolgt

Die Leistungen beschranken sich auf Dienstleistungen in der Bundesrepublik Deutschland

Kein Leistungsanspruch besteht, wenn:

ein Dienstleister ohne Vermittlung durch den Versicherer beauftragt wird,

die Leistung nicht erforderlich ist, insbesondere wenn sie bereits unabhangig vom Versicherungsfall bezogen oder von einer im Haushalt lebenden Person erbracht wird.

2. Beratungstelefon (Spezielle Leistungen ohne Kosteniibernahme)

Die medizinisch geschulten Mitarbeiter (u.a. Arzte, Arzthelfer, Krankenpfleger, Pflegeberater, Diabetes-Assistenten, Ernihrungsberater) beraten und informieren und vermitteln rund um die relevanten
Themen der Gesundheit. Die von den vermittelten Dienstleistern erhobenen Entgelte sowie anfallende Sachkosten werden nicht iibernommen. Folgende Beratungstelefone stehen zur Verfiigung:

Das allgemeine Beratungstelefon

Vermittlungs- und Organisationsservice, Beratungshilfe bei der Auswahl von u. a. Rehabilitationsberatern, Selbsthilfegruppen, fiir behindertengerechtes Bauen/ Umbauen, Kraftfahrzeughilfen, Verbianden
und Institutionen/Soziale Einrichtungen, Reparaturdiensten (Kleinarbeiten zu Hause), Arzten, Fachirzten und Spezialisten, Krankenhdusern, Fach-, Spezial- und Rehakliniken, Krankentransportdiensten
durch

Beantwortung allgemeiner medizinischer Fragen

Benennung weiterer med. Dienstleister

Impfungen (auch fiir Auslandsreisen)

Reise- und Tropenmedizin

Vorsorgeuntersuchungen; Beratung zu Leistungen der Krankenversicherung

Beratung zu Kuren

Fachberatung zu speziellen Krankheitsbildern

Beratung zu chronischen oder akut aufgetretenen Erkrankungen

Das Beratungstelefon ,,Pravention*

Vermittlungs- und Organisationsservice, Beratung bei der Auswahl zu u.a. Ernahrungsberatung, gesunde Lebensweise im Allgemeinen, Bewegung und Sport, Familiensport (Hinweise auf Angebote in der
Nahe, auch unter medizinischen Gesichtspunkten), Beratung zu barrierefreiem Wohnen, Unfallpravention, Verhalten im StraBenverkehr, Sturzprophylaxe, Thromboseprophylaxe, Bewegungstraining zur
Pravention spezifischer Gesundheitsrisiken, Riickenschulkurse, praventives Herz- Kreislauftraining

Das medizinische Beratungstelefon

Vermittlungs- und Organisationsservice, Beratung bei der Auswahl von u.a. Arzten, Fachirzten und Spezialisten, Krankenhausern, Fach-, Spezial- und Rehakliniken, Krankentransportdiensten

3. Sicherheit auf Reisen im Ausland

Informationen iiber das Reiseziel
AufWunsch informiert der Versicherer Sie iiber Einreisebestimmungen, allgemeine Linderinformationen, gesundheitliche Risiken, medizinische Versorgung im Allgemeinen oder Klimaauskiinfte zu Ihrem
Reiseziel und berit Sie liber vorgeschriebene und empfohlene Impfungen vor, wihrend und nach einem Auslandsaufenthalt sowie zur optimalen Zusammenstellung der Reiseapotheke.

Telefonkosten
Der Versicherer erstattet lhnen Telefonkosten zur Meldung eines stationiren Krankenhausaufenthaltes im Ausland, zur Abforderung eines Krankenriicktransportes oder einer Uberfiihrung im Todesfall
bis zu 52 € je Schadenfall.

Krankenbesuch
Miissen Sie sich auf einer Reise im Ausland linger als fiinf Tage in einem Krankenhaus aufhalten, organisiert der Versicherer den Besuch einer lhnen nahestehenden Person. Der Versicherer iibernimmt
die Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir die Besucher bis zu 1.100 € je Schadenfall.

Benachrichtigungs-Service
In einem medizinischen Notfall oder bei einem Todesfall im Ausland der versicherten Person benachrichtigt der Versicherer auf Wunsch eine nahe stehende Person, den Arbeitgeber oder Geschifts-
partner.

Arzneimittel-Service

Sind Sie zur Aufrechterhaltung Ihrer Gesundheit auf verschreibungspflichtige Arzneimittel angewiesen, die im Ausland vor Ort nicht besorgt werden kénnen, benennt der Versicherer auch alternative
Medikamente, die Sie an Ihrem Urlaubsort erhalten kénnen. Sollte dies nicht moglich sein, sorgt der Versicherer — nach Abstimmung mit lhrem Hausarzt — fiir die Zusendung der Arzneimittel und trigt
die entstehenden Versand- und Zollkosten sowie die Kosten der Abholung.

Brillen-Service

Wenn auf einer Reise im Ausland lhre arztlich verschriebene Brille oder Ihre Kontaktlinsen verloren gehen oder beschidigt werden und keine andere Maglichkeit besteht, vor Ort einen Ersatz zu
beschaffen, sendet der Versicherer die Ersatzbrille oder die Kontaktlinsen von lhrem Wohnsitz aus zu — vorausgesetzt, dass diese dem Versicherer ausgehindigt werden. Die Versandkosten trigt der
Versicherer.

Arzt- und Krankenhausvermittlung

| Der Versicherer vermittelt lhnen auf Wunsch einen Arzt oder ein Krankenhaus in der Nahe vom Urlaubsort.

2 Der Versicherer informiert Sie auf Anfrage iiber die Moglichkeiten arztlicher Versorgung vor Ort und benennt einen Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt in der Nahe.
3 Der Versicherer stellt, soweit erforderlich, den Kontakt zwischen Ihrem Hausarzt und dem behandelnden Arzt oder Krankenhaus im Ausland her.

Riickholung von Haustieren

Konnen Sie bei einer Reise im Ausland wegen Erkrankung, Verletzung oder Tod fiir den von zu Hause mitgenommenen Hund oder Katze nicht sorgen und stehen fiir eine Betreuung des Haustieres
auch keine weiteren Mitreisenden oder andere Personen zur Verfiigung, sorgt der Versicherer fiir den Riicktransport des Haustieres zum Wohnsitz, zu einer von lhnen genannten Person oder zu einem
Tierheim in der Nihe des Wohnsitzes und tragt die Kosten der Riickholung. Die Riickholung erfolgt, wenn das Haustier gesund ist, keine behordlichen oder tierirztlichen Bestimmungen entgegenstehen,
das Haustier transportbereit ist und von diesem keine Gefahr ausgeht. Auf Anforderung des Versicherers ist vor der Riickholung ein (amts-) tierarztliches Attest einzuholen.

Verauslagung von stationdren Behandlungskosten

Der Versicherer gibt gegeniiber dem Krankenhaus, soweit erforderlich, eine Kosteniibernahmegarantie bis zu 25.000 € ab. Der Versicherer iibernimmt namens und im Auftrage der versicherten Person
die Abrechnung mit dem Krankenversicherer bzw. sonstigen Dritten, die zur Kostentragung der stationaren Behandlung verpflichtet sind. Soweit die vom Versicherer verauslagten Betrage nicht von
einem Krankenversicherer iibernommen werden, sind sie von Ihnen binnen eines Monats nach Rechnungsstellung an den Versicherer zuriickzuzahlen.

4. Rechtsschutz-Versicherung

Ihr Versicherungsschutz setzt sich aus bestimmten Rechtsbereichen, den so genannten Leistungsarten, zusammen.An dieser Stelle fiihren wir alle bei uns versicherbaren Leistungsarten auf. Im besonde-
ren Teil der Bedingungen finden Sie bei den jeweiligen Bausteinen, in welchen Leistungsarten Sie versichert sind. Nur die dort aufgelisteten Leistungsarten gelten fiir Sie.

Schadenersatz-Rechtsschutz fiir die Durchsetzung lhrer Schadenersatzanspriiche.

Solche Schadenersatzanspriiche diirfen allerdings nicht auch auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines dinglichen Rechts an Grundstiicken, Gebduden oder Gebaudeteilen beruhen.
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus privatrechtlichen Schuldverhiltnissen und dinglichen Rechten.

Dieser Versicherungsschutz gilt fiir folgende Lebensbereiche:

Privat-Rechtsschutz,

Verkehrs-Rechtsschutz und

Landwirtschafts-Rechtsschutz.

Dieser Versicherungsschutz besteht nicht, soweit es sich um eine Angelegenheit handelt, die in einem der folgenden Bereiche versichert gilt:

Schadenersatz-Rechtsschutz, Arbeits-Rechtsschutz oder Wohnungs- oder Grundstiicks-Rechtsschutz

Sozial-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen in Widerspruchsverfahren vor deutschen Behérden sowie in Klageverfahren vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen.

Rechts-Services

Telefonische Rechtsberatung fiir einen ersten telefonischen Rat oder eine erste telefonische Auskunft durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in privaten Rechtsangelegenheiten sowie
in Rechtsangelegenheiten, die lhre versicherte selbststindige oder freiberufliche Tatigkeit betreffen. Es muss deutsches Recht anwendbar sein.



5. Allgemeine Leistungsbegrenzungen

Ein Anspruch auf die Ubernahme der Kosten besteht nicht, wenn der Begiinstigte Entschidigung aus einer gleichlaufenden, anderen, eigenen oder fremden Versicherung, die vor oder nach dieser Ver-
sicherung abgeschlossen wurde, in Anspruch nehmen kann.Weitere Informationen zum Leistungsumfang entnehmen sie den Allgemeinen Versicherungs- sowie Rechtschutzbedingungen gem. §3 Nr. 3.

ALLGEMEINE REGELUNGEN

Kundendaten

Der Kunde macht beiVertragsschluss gegeniiber MEDIVATO die fiir die vertraglichen Leistungen erforderlichen Angaben. Ohne diese Angaben kénnen die Leistungen von MEDIVATO oder Dritter aus
diesem Vertrag nicht oder nicht in angemessener Weise erbracht werden. Anderungen oder Erginzungen der Daten miissen MEDIVATO unverziiglich iibermittelt werden.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine personenbezogenen und medizinischen Daten sowie die Daten der vom Kunden angegebenen zu benachrichtigenden Personen/Stellen gemaf den gelten-
den Datenschutzbestimmungen im Rahmen des Vertragsverhiltnisses und zur Erfiillung des Vertragszweckes gespeichert und verwendet werden.

In Abhingigkeit von den vertraglich vereinbarten Leistungen werden Namen, Adressen und Telefonnummern der Personen erfasst, die im Notfall alarmiert oder deren Daten weitergegeben werden
sollen.Werden Daten Dritter, z.B. von Angehdrigen oder behandelnden Arzten bei MEDIVATO hinterlegt, so versichert der Kunde mit der Ubermittlung, dass er zuvor das Einverstindnis der jeweiligen
Personen eingeholt hat.

Der Kunde hat die von ihm fiir die vertragliche Leistung gemachten Angaben zu kontrollieren. Dies betrifft hauptsachlich die Anzahl der angegebenen privaten Kontakte sowie deren Telefon-/Mobilte-
lefonnummer, Schliissel und Anfahrtszeiten. Der Kunde sollte eine ausreichende Anzahl an Kontaktpersonen mit adiquater Anfahrtszeit zur Verfiigung stellen. MEDIVATO weist ausdriicklich darauf hin,
dass im Notfall (Alarme ohne Sprachkontake, Stiirze, etc.) eine Tiiroffnung durch die angeforderten Rettungskrifte zu veranlassen ist, sofern MEDIVATO keine Kontaktpersonen zur Verfiigung stehen.
Die dabei anfallenden Einsatzkosten der notfallmaBigen Tiiroffnung sowie dabei ggf. entstehende Sachschiden werden nicht erstattet und miissen durch den Kunden beglichen werden.

Samtliche Uber die fiir den Kunden von MEDIVATO registrierte(n) Telefonnummer(n) bei der Notrufzentrale eingehenden Anrufe werden aufgezeichnet. Die Aufzeichnung dient der Dokumentation
des Gesprichsverlaufs fiir die Absicherung der Notfall-Leistung und wird im Bedarfsfall ausschlieBlich dazu verwendet, den Gesprichsverlauf zu rekonstruieren. Die Aufzeichnungen werden nach den
gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz geléscht. Der Kunde erklart ausdriicklich sein Einverstindnis mit der befristeten Aufzeichnung des Verkehrs zwischen ihm und der Notrufzentrale bei
einer Notrufauslésung.

Von MEDIVATO im Zusammenhang mit dem Vertrag erfasste Daten des Kunden, einschlieBlich der benannten Personen, werden gemiB den geltenden Datenschutzbestimmungen zur Erfiillung des
Vertragszweckes gespeichert und verwendet. Die erfassten Daten werden gespeichert, verarbeitet und in elektronischer Form an den jeweiligen Kooperationspartner von MEDIVATO weitergeleitet, der
die Leistungen von MEDIVATO in dessen Auftrag erbringt. Auch die Kooperationspartner speichern, verarbeiten und nutzen die Daten einschlieBlich der evtl.Weitergabe insoweit, als dies zur Erbringung
der von dem Kunden bendtigten oder gewiinschten Notfall- und/oder Service-Leistungen erforderlich ist. Adressdaten einschlieBlich Telefonnummer werden telefonisch an Dritte libermittelt, wenn
dies zur Leistungserbringung erforderlich ist. Gesundheitsdaten werden nur im Notfall und, soweit in der speziellen Notfallsituation notwendig, an die Leitstelle, den Hausarzt und an die vom Kunden
benannten weiteren Personen telefonisch weitergeleitet.

SorgfaltsmaBstab, Haftung

MEDIVATO haftet im Rahmen dieses Vertrages dem Grunde nach nur fiir Schiden, die (a) MEDIVATO oder seine gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeige-
fiihrt haben, bzw. die (b) aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit durch eine Pflichtverletzung von MEDIVATO oder eines seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
entstanden sind. MEDIVATO haftet ferner, (c) wenn der Schaden durch die Verletzung einer Verpflichtung von MEDIVATO entstanden ist, deren Erfiillung die ordnungsgemiBe Durchfiihrung des Vertrages
iberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflicht).

MEDIVATO haftet in den Fillen der Ziffer |.,Buchstaben (a) und (b) der Hohe nach unbegrenzt. Im Ubrigen ist der Schadensersatzanspruch auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

In anderen als in den in Ziffer |. genannten Fillen ist die Haftung von MEDIVATO unabhingig vom Rechtsgrund ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fiir Schiden, die durch den Einsatz des Ret-
tungsdienstes (z.B. Polizei, Feuerwehr) oder der im Vertrag durch den Kunden benannten Stellen/Personen (z.B. Angehorigen, Freunden, Bekannten, Nachbarn, Hausarzt) oder infolge nicht mitgeteilter
Anderungen durch den Kunden (z.B.Wechsel des Tiirschlosses, Umzug) verursacht werden. Gleichfalls gilt dies fiir Schiden, die dem Kunden durch Beeintrichtigungen oder Stérungen der Strom-, Tele-
fonnetze/-leitungen und Breitbandanschliisse oder durch hohere Gewalt, (z. B. Sturm, Gewitter, Hochwasser) oder den Wechsel des Telekommunikationsdienstleisters durch den Kunden oder VerstoBe
des Kunden gegen seine Pflichten aus Ziffer B. |.1. entstehen.

Die Haftungsregelungen in den vorstehenden Ziffern |.bis 3. gelten auch fiir eine persénliche Haftung der Organe, Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen von MEDIVATO.

Die von MEDIVATO iiberlassenen Gerite geniigen nach Angaben der Hersteller den zur Zeit der Zulassung dieser Gerite geltenden allgemein anerkannten technischen Anforderungen. Fiir neuere
oder héhere Anforderungen steht MEDIVATO nicht ein.

Soweit eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, aus der Ubernahme einer Garantie oder wegen arglistiger Tauschung in Betracht kommt, bleibt sie von den vorstehenden Haftungsregelungen
unberiihrt.

Vertragsabschluss und Widerrufsrecht
Der Vertragsschluss zwischen MEDIVATO und dem Kunden erfolgt entweder schriftlich, liber das Internet oder telefonisch.

Im Falle eines schriftlichen Vertragsschlusses gibt der Kunde mit seiner Bestellung durch Ausfiillen und Ubersenden des Bestellformulars ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages ab.
MEDIVATO ist berechtigt, das Vertragsangebot des Kunden durch Ubersendung einer entsprechenden Annahmeerklirung oder durch Ubersendung der bestellten Gerite anzunehmen.

Im Falle eines Vertragsschlusses iiber das Internet gibt der Kunde mit dem Ausfiillen des Online-Bestellformulars und per Klick auf den Button mit der Aufschrift ,,zahlungspflichtig bestellen oder einer
sinngem3B identischen Aufschrift ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages ab. MEDIVATO ist berechtigt, das Vertragsangebot des Kunden durch Ubersenden einer entsprechenden
Annahmeerklirung oder durch Ubersendung der bestellten Gerite anzunehmen.

Im Falle eines Vertragsschlusses per Telefon kommt der Vertrag zwischen MEDIVATO und dem Kunden durch die miindliche Bestellung des Kunden und durch die miindliche Bestitigung des Callcen-
ter-Mitarbeiters von MEDIVATO zustande.

Der Vertragstext wird nach Vertragsschluss unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen von MEDIVATO gespeichert.

Der Kunde hat das Recht, seine mit dem Vertragsangebot abgegebene Willenserklirung nach MaBgabe der folgenden Widerrufsbelehrungen zu widerrufen, soweit der Kunde ein Verbraucher i.S.d. BGB
ist.

Wird die Teilnahme am gebuchten Dienst wirksam widerrufen, hat der Kunde ihm auf seinen Wunsch bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist von MEDIVATO (iberlassene Gerite nach Riicksprache mit
MEDIVATO entweder auf dessen Kosten auf dem normalen Postweg an MEDIVATO zuriickzusenden oder von MEDIVATO abholen zu lassen. Soweit MEDIVATO ein Retourenlabel zur Verfiigung gestellt
hat, ist dieses zu nutzen. Soweit MEDIVATO auf ausdriicklichen Kundenwunsch bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist Dienstleistungen erbracht hat, hat der Kunde die bis zum Zugang des wirksamen
Widerrufs erbrachten Dienstleistungen angemessen zu entgelten.
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WIDERRUFSBELEHRUNG

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, der MEDIVATO AG, Zirkusweg 2,20359 Hamburg, Telefonnummer: +49 40
655 833 77, Telefax: + 49 40 655 833 78, Email:info@medivato.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung lber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Sie haben die Ihnen von uns im
Rahmen der Dienstleistung liberlassenen Gerite unverziiglich und in jedem Fall spitestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
MEDIVATO AG, Zirkusweg 2, 20359 Hamburg, zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Gerite vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie miissen fiir einen
etwaigen Wertverlust der Gerite nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Gerite nicht notwendigen Umgang mit
Ihnen zuriickzufiihren ist. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick. Ihnen steht auch ein Widerrufsformular auf unserer Internetseite www.medivato.de zur
Verfiigung.

An:

MEDIVATO AG, Zirkusweg 2, 20359 Hamburg,

Telefax: + 49 40 65583378

Email: info@medivato.de

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mirluns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber das:

Bestellt am (¥) ...

Name des/der Verbraucher(s) ................oooiiiiiiiiiiiiiii i

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des Verbrauchers:
(nur bei Mitteilung auf Papier)
*Unzutreffendes streichen.

D. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Vertrag wird, wenn nichts anderes schriftlich vereinbart ist, fiir die Dauer von sechs Monaten geschlossen. Die Laufzeit verlangert sich um jeweils einen (1) Monat, wenn der Vertrag nicht mit einer
Frist von einem (1) Monat zum Ende der Laufzeit gekiindigt wird.

Der Vertrag kann ohne Einhaltung der Kiindigungsfrist nur aus wichtigem Grund gekiindigt werden. Ein solcher wichtiger Grund liegt fiir MEDIVATO beispielsweise dann vor, wenn der Kunde der
Zahlung des Nutzungsentgeltes auch nach Mahnung durch MEDIVATO nicht nachkommt.

Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform oder der Textform (z.B. E-Mail, Fax).

Erfiillungsort
Sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, ist der Geschiftssitz von MEDIVATO (Hamburg) der Erfiillungsort.

Schlussbestimmungen

Der zwischen den Parteien geschlossene Vertrag nebst diesen AGB regelt die Vereinbarungen zwischen den Parteien abschlieBend und vollstindig. Anderungen, Erginzungen und Nebenabreden zu
diesem Vertrag bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Gleiches gilt fiir die Abanderung des Schriftformerfordernisses.

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts (CISG), soweit dies nicht dazu fiihrt, dass dem Verbraucher der Schutz entzogen wird, der ihm durch
diejenigen Bestimmungen gewihrt wird, von denen nach dem Recht, das mangels einer Rechtswahl anzuwenden wire, nicht durch Vereinbarung abgewichen werden darf.

Sollte eine Bestimmung des Vertrages oder der AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder die Wirksamkeit/Durchfiihrbarkeit spiter verlieren oder sich eine Regelungsliicke
herausstellen, soll hierdurch die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt werden. Die Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen/undurchfiihrbaren Bestimmung oder zur Ausfiillung
der Regelungsliicke eine angemessene Regelung zu finden, die, soweit rechtlich zuldssig, dem am nichsten kommt, was die Parteien gewollt haben oder nach dem Sinn und Zweck des Vertrags gewollt
hitten, wenn sie die Unwirksamkeit oder die Regelungsliicke gekannt hitten. Beruht die Unwirksamkeit oder Undurchfiihrbarkeit einer Bestimmung auf einem darin festgelegten MaB oder Leistung
oder der Zeit (Frist oder Termin), so ist das der Bestimmung am nachsten kommende rechtlich zuldssige MaB zu vereinbaren. Die Parteien sind sich einig, dass diese Ziffer keine bloBe Beweislastumkehr
zur Folge hat, sondern § 139 BGB insgesamt abbedungen ist.

DATENSCHUTZHINWEISE

Die vorliegenden Hinweise gemaB Art. 13 ff. DSGVO (Datenschutzgrundverordnung) zum Datenschutz dienen der Informationspflicht bei Erhebung von personenbezogenen Daten

I. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des Datenschutzbeauftragten

Diese Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung durch:

MEDIVATO Aktiengesellschaft (nachfolgend: MEDIVATO), vertreten durch den alleinigen Vorstand Patrick Woyke, Zirkusweg 2,20359 Hamburg.
Als Datenschutzbeauftragte ist Dr. iur. Dirk Meinicke, LL.M eingesetzt.

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie eine Geschaftsbeziehung mit uns eingehen, erheben wir folgende Informationen:

« personliche Angaben (Anrede,Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Anschrift, Telefonnummern, E-Mail-Adresse);

Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber) bzw. Zahlungsinformationen;

Sozialdaten (Pflegekasse,Versichertennummer, Pflegestufe /-grad, sofern eine Kosteniibernahme bei lhrer Pflegekasse beantragt werden muss);

ggf. Geritedaten (GPS-Ortungsinformationen, Alarme);

Daten von Personen, die zur Notrufverfolgung/Hilfeleistung benannt sind, werden nur erhoben, soweit diese zum Zwecke der Vertragserfiillung (Erbringung der Leistung, Abrechnung mit Leistungs-
tragern) erforderlich sind;

Dariiberhinausgehende Daten und Informationen (Angaben iiber den Gesundheitszustand, Medikamenteneinnahmen, pflegerische MaBnahmen,Wohnverhiltnisse etc.), die z. B.in einem medizinischen
oder pflegerischen Notfall oder bei der Betreuung des Kunden dienlich sein konnten, werden nur erhoben und gespeichert, wenn sie vom Kunden freiwillig mitgeteilt werden.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt zu folgenden Zwecken:

* zurVertragsverwaltung (um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kénnen, um das bestehende Vertragsverhiltnis zu erfiillen, um Ihnen Angebote und Vertragsunterlagen zu senden und Sie beliefern
zu konnen, zur Rechnungstellung und zum Bankeinzug);

um die vereinbarten Leistungen zu erbringen;

zur Priifung Ihrer Bonitit;

um unsere Leistungen, unsere Produkte und unsere Dienste fiir Sie kontinuierlich zu verbessern, fiihren wir Befragungen zu lhrer Zufriedenheit sowie Ihren Erfahrungen aus dem Vertragsverhiltnis
durch;

zu allgemeiner und personalisierter Werbung;

zur Geltendmachung von Anspriichen gegen Sie.



3. Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten
Die Bereitstellung von Namen,Anschrift, Geburtsdatum, Notfallplan (falls eine Anbindung an die Notrufzentrale erfolgt) und Bankdaten ist verpflichtend. Stellen Sie uns diese Angaben nicht zur Verfiigung,
kommt ein Vertragsschluss mit uns nicht zustande. Die iibrigen Datenangaben sind freiwillig.

4. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Die Datenverarbeitung erfolgt auf lhre Anfrage hin. Soweit wir fiir Verarbeitungsvorginge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art.6 Abs. | lit a DSGVO
als Rechtsgrundlage.

Bei einer Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung unseres Vertrages erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. | lit b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorginge,
die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Betrieb unterliegt, dient Art. 6 Abs. | lit ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage.
Im Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. | lit d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Sofern die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unsererseits erforderlich ist und dieses Ihren Interessen, Grundrechten und Grundfreiheiten sowie den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, liberwiegt, dient Art. 6 Abs. | lit f DSGVO als Rechtsgrundlage.

5. Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling

Seitens MEDIVATO werden grundsitzlich keine Profiling-MaBnahmen durchgefiihrt. Diese erfolgen nur in folgenden Fillen:

Wir priifen regelmaBig beiVertragsabschliissen und in bestimmten Fillen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt,auch bei Bestandskunden die Bonitit. Dazu arbeiten wir mit externen Dienstleistern
zusammen. Zu diesem Zweck iibermitteln wir Namen und Kontaktdaten an die entsprechenden Dienstleister.

6. Dateniibermittlung in ein Drittland

Dateniibermittlung in Linder auBerhalb der EU und des Europiischen Wirtschaftsraums (,,Drittlinder) kann sich im Rahmen der Administration, der Entwicklung und des Betriebs unserer |T-Systeme
ergeben. Die Ubermittlung erfolgt nur in folgenden Fallen:

Die Ubermittlung ist grundsitzlich zulissig, weil ein gesetzlicher Erlaubnistatbestand erfillt ist oder Sie in die Dateniibermittlung eingewilligt haben und

die besonderen Voraussetzungen fiir eine Ubermittlung in ein Drittland liegen vor.

7. Empfanger von Daten und Datenquellen

7.1. Kategorien von Empfangern von Daten

Soweit gesetzlich zuldssig, geben wir personenbezogene Daten an externe Dienstleister weiter:

Mobilfunkanbieter,

Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir Abrechnungen sowie Abwicklungen von Zahlungen,

IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer |T-Infrastruktur,

Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwilte, um Forderungen einzuziehen und Anspriiche gerichtlich durchzusetzen. Kommt es im Inkassofall zur Ubermittlung personenbezogener Daten (Kunden- und
Kontaktdaten, Zahlungsdaten,Verbrauchsstellen und Daten zur Forderung) an einen Inkasso-Dienstleister, setzen wir Sie vorher iiber die beabsichtige Ubermittlung in Kenntnis,
Callcenter und andere Anbieter von Marketingdienstleistungen und CRM-Lésungen,

Notrufzentrale zur Erbringung der Leistungen, falls eine Anbindung an eine Notrufzentrale erfolgt,

Pflegekasse, falls eine Kosteniibernahme bei Ihrer Pflegekasse beantragt werden muss,

Anbieter von Servern, um die Daten vertraulich zu speichern und verarbeiten.

Auch werden lhre Daten weitergegeben, soweit wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind.

7. 2. Datenquellen
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschiftsbeziehungen von Ihnen im Rahmen der Notrufberatung oder der Dienstleistung erhalten haben.

Werden Daten Dritter, z. B. von Angehorigen oder behandelnden Arzten bei MEDIVATO hinterlegt, so versichern Sie mit der Ubermittlung, dass Sie vorher das Einverstindnis der jeweiligen Person
eingeholt haben.

Soweit es fiir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich ist, verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus &ffentlich zuganglichen Quellen (Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Han-
dels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zuldssigerweise gewinnen oder von sonstigen Dritten (einer Auskunftei oder einem Adressdienstleister) berechtigt iibermittelt werden.

8. Speicherdauer und Kriterien fiir die Festlegung der Dauer

Wir speichern lhre Daten fiir den Zeitraum des bestehenden Vertrages sowie nach Beendigung des Vertrages mit Ihnen fiir einen Zeitraum bis zum Abschluss der steuerlichen Betriebspriifung des letz-
ten Kalenderjahres, in dem Sie unser Kunde waren. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungsfristen, sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, die sich vornehmlich aus dem Handels- und Steuerrecht ergeben (insbesondere §§ 147 AO und 257 HGB), I6schen bzw. anonymisieren wir diese Daten wieder.

Fiir werbliche Ansprachen speichern wir lhre Daten so lange, bis Sie einer Nutzung widersprechen, Sie lhre Einwilligung widerrufen oder eine Ansprache gesetzlich nicht mehr zulassig ist. Ihre Gibrigen
Daten speichern wir, solange wir sie zur Erfiillung des konkreten Zwecks (z. B. zur Vertragserfiillung oder -abwicklung) bendtigen und I6schen sie nach Weg- fall des Zwecks.

9. Informationen zu lhren Betroffenenrechten
Sie kénnen jederzeit von uns Auskunft zu den iiber Sie gespeicherten Daten und deren Berichtigung im Fall von Fehlern verlangen.Weiter konnen Sie die Einschrinkung der Verarbeitung, die Ubertrag-
barkeit der uns durch Sie bereitgestellten Daten in einem maschinenlesbaren Format oder die Léschung lhrer Daten — soweit sie nicht mehr benétigt werden — verlangen.

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gem.Art. 6 Abs. | S. | f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gem.Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im
letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.

Soweit wir lhre Daten auf der Grundlage einer von lhnen abgegebenen Einwilligung verarbeiten, konnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft diese Einwilligung widerrufen. Ab dem Eingang Ihres
Widerrufs verarbeiten wir Ihre Daten nicht mehr fiir die im Rahmen der Einwilligung angegebenen Zwecke.

Ihren Widerruf oder einen Werbewiderspruch richten Sie bitte an die MEDIVATO Aktiengesellschaft (nachfolgend: MEDIVATO), Zirkusweg 2, 20359 Hamburg oder per E-Mail an info@medivato.de
Zudem konnen Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine Aufsichtsbehorde wenden.

Fiir uns ist grundsitzlich der Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit, Kurt-Schumacher-Allee 4,20097 Hamburg,
mailbox@datenschutz.hamburg.de, http://www.datenschutz.hamburg.de,
ortlich zustindig.

Stand: 31.03.20

DATENSCHUTZHINWEISE FUR
UNSERE WEBSITE

Verarbeitung personenbezogener Daten auf unseren Webseiten
Bei jedem Zugriff auf unsere Homepage und jedem Abruf einer Datei auf unserem Server werden Daten iiber diesen Vorgang in einer Protokolldatei gespeichert (Logfile). Protokolliert werden:

Name der abgerufenen Datei

Datum und Uhrzeit des Abrufs

Ubertragene Datenmenge

Meldung, ob der Abruf erfolgreich war

Meldung, warum ein Abruf gegebenenfalls fehlgeschlagen ist

Name ihres Internetserviceproviders

Gegebenenfalls Betriebssystem und Browsersoftware ihres Computers
Die Website, von der aus Sie uns besuchen
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Diese Daten werden von uns zu statistischen Zwecken ausgewertet, um unser Angebot kontinuierlich zu verbessern. Zusitzlich werden die vollstindigen IP-Adressen, die fiir den Zugriff
auf unsere Website benutzt werden, fiir die Dauer Ihrer Anmeldung protokolliert. Bei jedem Abruf wird im Einzelnen folgender Datensatz gespeichert:

IP-Adresse

Name der abgerufenen Datei

Datum und Uhrzeit des Abrufs

Ubertragene Datenmenge

Meldung, ob der Abruf erfolgreich war
Meldung, warum ein Abruf ggf. fehlgeschlagen ist
Der Name lhres Internet Service Providers
Browserart

Website, von der aus Sie uns besuchen

Diese Daten werden lediglich fiir statistische Zwecke und zur Verbesserung des Angebots ausgewertet und binnen sechs Monaten gel6scht. Eine andere Verwendung oder Weitergabe an Dritte erfolgt
nicht.Weitere personenbezogene Daten werden nur erfasst, wenn Sie diese Angaben freiwillig, etwa im Rahmen einer Email-Anfrage, machen.

Cookies

Auf dieser Website werden Cookies eingesetzt, um bestimmte Funktionen und eine benutzerorientierte und reibungslose Navigation zu ermdglichen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem
Rechner abgelegt werden und die lhr Browser speichert. Durch Cookies werden jedoch keine Programme auf Ihrem Rechner installiert, sie enthalten keine Viren und richten keinerlei Schaden an.
Sie haben die Moglichkeit, das Setzen von Cookies durch entsprechende Browsereinstellungen zu unterbinden, dies kann jedoch Auswirkungen auf die Nutzungsmoglichkeit unserer Website haben.

Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten

Alle von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden nur zum Zweck der Bearbeitung Ihrer Anfragen und Bestellungen bzw. zur Erbringung eines eventuell von lhnen beauftragten Services, verar-
beitet und genutzt. Wir nutzen Google Analytics, um eine Analyse der Benutzung unserer Website zu ermdglichen. Beachten sie hierzu bitte den folgenden Datenschutzhinweis von Google Analytics. Im
Ubrigen werden Ihre personenbezogenen Daten an Dritte nur weitergegeben oder iibermittelt, soweit dies zum Zwecke der Vertragsabwicklung erforderlich ist oder Sie zuvor ausdriicklich eingewilligt
haben. Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen.

Datenschutzhinweis von Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google*). Die Benutzung erfolgt auf der Grundlage des Art. 6 Abs. | S. | lit. f. DSGVO. Google Analytics verwendet
sog. ,,Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie erméglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen iiber
lhre Benutzung der Webseite wie

Browser-Typ/-Version,

verwendetes Betriebssystem,

Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),
Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),
Uhrzeit der Serveranfrage,

werden in der Regel an einen Server von Google in den USA ibertragen und dort gespeichert. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser iibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefiihrt.Wir haben zudem auf dieser Webseite Google Analytics um den Code ,,anonymizelP* erweitert. Dies garantiert die Maskierung lhrer IP-Adresse, sodass alle Daten
anonym erhoben werden. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA iibertragen und dort gekiirzt.

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Information benutzen, um lhre Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports iiber die Webseiten-Aktivititen zusammenzustellen und
um weitere mit der Webseiten-Nutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall méglicherweise nicht simtliche Funktionen dieser Webseite vollumfanglich werden
nutzen kénnen.

Sie kénnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de. Alternativ zum Browser-Add-On, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeriten, konnen Sie die Erfassung durch Google Analytics zudem verhin-
dern, indem Sie auf diesen Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die zukiinftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert. Der Opt-Out-Cookie gilt nur in diesem
Browser und nur fiir unsere Website und wird auf Ihrem Gerit abgelegt. Loschen Sie die Cookies in diesem Browser, miissen Sie das Opt-Out-Cookie erneut setzen. [Anm. Hinweise zur Einbindung
des Opt-Out-Cookie finden Sie unter:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/?hI=de#disable.

Wir nutzen Google Analytics weiterhin dazu, Daten aus Double-Click-Cookies und auch AdWords zu statistischen Zwecken auszuwerten. Sollten Sie dies nicht wiinschen, kénnen Sie dies tiber den
Anzeigenvorgaben-Manager
http://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=de) deaktivieren.

Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von DoubleClick

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten von DoubleClick by Google integriert. DoubleClick ist eine Marke von Google, unter welcher vorwiegend spezielle
Online-Marketing-Lésungen an Werbeagenturen und Verlage vermarktet werden.

Betreibergesellschaft von DoubleClick by Google ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA.

DoubleClick by Google libertragt sowohl mit jeder Impression als auch mit Klicks oder anderen Aktivititen Daten auf den DoubleClick-Server. Jede dieser Dateniibertragungen 16st eine Cookie-Anfra-
ge an den Browser der betroffenen Person aus.Akzeptiert der Browser diese Anfrage, setzt DoubleClick ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person.Was Cookies
sind, wurde oben bereits erldutert. Zweck des Cookies ist die Optimierung und Einblendung von Werbung. Das Cookie wird unter anderem dazu verwendet, nutzerrelevante Werbung zu schalten und
anzuzeigen sowie um Berichte zu Werbekampagnen zu erstellen oder diese zu verbessern. Ferner dient das Cookie dazu, Mehrfacheinblendungen derselben Werbung zu vermeiden.

DoubleClick verwendet eine Cookie-ID, die zur Abwicklung des technischen Verfahrens erforderlich ist. Die Cookie-ID wird beispielsweise bendtigt,um eine Werbeanzeige in einem Browser anzuzeigen.
DoubleClick kann iiber die Cookie-ID zudem erfassen, welche Werbeanzeigen bereits in einem Browser eingeblendet wurden, um Doppelschaltungen zu vermeiden. Ferner ist es DoubleClick durch die
Cookie-ID méglich, Conversions zu erfassen. Conversions werden beispielsweise dann erfasst, wenn einem Nutzer zuvor eine DoubleClick-Werbeanzeige eingeblendet wurde und dieser in der Folge
mit dem gleichen Internetbrowser einen Kauf auf der Internetseite des Werbetreibenden vollzieht.

Ein Cookie von DoubleClick enthilt keine personenbezogenen Daten. Ein DoubleClick-Cookie kann aber zusitzliche Kampagnen-Kennungen enthalten. Eine Kampagnen-Kennung dient einer Identifi-
zierung der Kampagnen, mit denen der Nutzer bereits in Kontakt war.

Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser Internetseite, die durch den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine DoubleClick-Komponente integriert wurde, wird
der Internetbrowser auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person automatisch durch die jeweilige DoubleClick-Komponente veranlasst, Daten zum Zwecke der Online-Wer-
bung und der Abrechnung von Provisionen an Google zu iibermitteln. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhilt Google Kenntnis tiber Daten, die Google auch dazu dienen, Provisionsabrechnun-
gen zu erstellen. Google kann unter anderem nachvollziehen, dass die betroffene Person bestimmte Links auf unserer Internetseite angeklickt hat.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben bereits dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers
verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wiirde auch verhindern, dass Google ein Cookie auf dem informati-
onstechnologischen System der betroffenen Person setzt. Zudem kénnen von Google bereits gesetzte Cookies jederzeit tiber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geldscht werden.
Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von DoubleClick by Google kénnen unter https://www.google.com/intl/de/policies/ abgerufen werden.



Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Facebook-Pixel

Innerhalb unseres Onlineangebotes wird aufgrund unserer berechtigten Interessen an Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes und zu diesen Zwecken das sog.
,Facebook-Pixel* des sozialen Netzwerkes Facebook, welches von der Facebook Inc., | Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA, bzw. falls Sie in der EU ansissig sind, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland betrieben wird (,,Facebook®), eingesetzt.

Facebook ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europiische Datenschutzrecht einzuhalten
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active.

Mit Hilfe des Facebook-Pixels ist es Facebook zum einen mdglich, die Besucher unseres Onlineangebotes als Zielgruppe fiir die Darstellung von Anzeigen (sog. ,,Facebook-Ads*) zu bestimmen. Dem-
entsprechend setzen wir das Facebook-Pixel ein, um die durch uns geschalteten Facebook-Ads nur solchen Facebook-Nutzern anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt
haben oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten Webseiten bestimmt werden) aufweisen, die wir an Facebook iibermitteln (sog.
»Custom Audiences*). Mit Hilfe des Facebook-Pixels mochten wir auch sicherstellen, dass unsere Facebook-Ads dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belastigend wirken. Mit
Hilfe des Facebook-Pixels kénnen wir ferner die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fiir statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, in dem wir sehen ob Nutzer nachdem Klick auf
eine Facebook-Werbeanzeige auf unsere Website weitergeleitet wurden (sog. ,,Conversion®).

Das Facebook-Pixel wird beim Aufruf unserer Webseiten unmittelbar durch Facebook eingebunden und kann auf Ihrem Gerit ein sog. Cookie, d.h. eine kleine Datei abspeichern. Wenn Sie sich an-
schlieBend bei Facebook einloggen oder im eingeloggten Zustand Facebook besuchen, wird der Besuch unseres Onlineangebotes in Ihrem Profil vermerkt. Die liber Sie erhobenen Daten sind fiir uns
anonym, bieten uns also keine Riickschliisse auf die Identitit der Nutzer. Allerdings werden die Daten von Facebook gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil
méglich ist und von Facebook sowie zu eigenen Marktforschungs- und Werbezwecken verwendet werden kann. Sofern wir Daten zu Abgleichzwecken an Facebook iibermitteln sollten, werden diese
lokal in auf dem Browser verschliisselt und erst dann an Facebook iiber eine gesicherte https-Verbindung gesendet. Dies erfolgt alleine mit dem Zweck, einen Abgleich mit den gleichermaBen durch
Facebook verschliisselten Daten herzustellen.

Die Verarbeitung der Daten durch Facebook erfolgt im Rahmen von Facebooks Datenverwendungsrichtlinie. Dementsprechend generelle Hinweise zur Darstellung von Facebook-Ads, in der Daten-
verwendungsrichtlinie von Facebook:

https://www.facebook.com/policy.php. Spezielle Informationen und Details zum Facebook-Pixel und seiner Funktionsweise erhalten Sie im Hilfebereich von Facebook: https://www.facebook.com/
business/help/651294705016616.

Sie kénnen der Erfassung durch den Facebook-Pixel und Verwendung Ihrer Daten zur Darstellung von Facebook-Ads widersprechen. Um einzustellen, welche Arten von Werbeanzeigen lhnen innerhalb
von Facebook angezeigt werden, kénnen Sie die von Facebook eingerichtete Seite aufrufen und dort die Hinweise zu den Einstellungen nutzungsbasierter Werbung befolgen: https://www.facebook.com/
settings’tab=ads. Die Einstellungen erfolgen plattformunabhingig, d.h. sie werden fiir alle Gerate, wie Desktopcomputer oder mobile Gerite iibernommen.

Sie kénnen dem Einsatz von Cookies, die der Reichweitenmessung und Werbezwecken dienen, ferner iiber die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative
http://optout.networkadvertising.org/ und zusitzlich die US-amerikanische Webseite

http://www.aboutads.info/choices oder die europiische Webseite

http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/ widersprechen.

Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Adcell

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten von Adcell integriert. Adcell ist ein deutsches Affiliate-Netzwerk, welches Affiliate-Marketing anbietet. Affiliate-Mar-
keting ist eine Internetgestiitzte Vertriebsform, die es kommerziellen Betreibern von Internetseiten, den sogenannten Merchants oder Advertisern, ermdglicht, Werbung, die meist tber Klick- oder
Sale-Provisionen vergiitet wird, auf Internetseiten Dritter, also bei Vertriebspartnern, die auch Affiliates oder Publisher genannt werden, einzublenden. Der Merchant stellt iiber das Affiliate-Netzwerk
ein Werbemittel, also einen Werbebanner oder andere geeignete Mittel der Internetwerbung, zur Verfiigung, welche in der Folge von einem Affiliate auf eigenen Internetseiten eingebunden oder iiber
sonstige Kanile, wie etwa das Keyword-Advertising oder E-Mail-Marketing, beworben werden.

Betreibergesellschaft von Adcell ist die Firstlead GmbH, Rosenfelder Str. 15-16, 10315 Berlin, Deutschland.

Adcell setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person.Was Cookies sind, wurde oben bereits erlautert. Der Tracking-Cookie von Adcell speichert keinerlei
personenbezogene Daten. Gespeichert werden lediglich die Identifikationsnummer des Affiliate, also des den potentiellen Kunden vermittelnden Partners, sowie die Ordnungsnummer des Besuchers
einer Internetseite und des angeklickten Werbemittels. Zweck der Speicherung dieser Daten ist die Abwicklung von Provisionszahlungen zwischen einem Merchant und dem Affiliate, welche tber das
Affiliate-Netzwerk, also Adcell, abgewickelt werden.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben bereits dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers
verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wiirde auch verhindern, dass Adcell ein Cookie auf dem informati-
onstechnologischen System der betroffenen Person setzt. Zudem kdénnen von Adcell bereits gesetzte Cookies jederzeit iiber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geléscht werden.
Die geltenden Datenschutzbestimmungen von Adcell kénnen unter

https://www.adcell.de/agb abgerufen werden.

Stand: 31.03.2020
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