














Anleitung zur Rücksendung:

1.	 Die Ware legen Sie bitte (falls möglich) in der 
Originalverpackung in das Paket zurück.

3.	 Kleben Sie den beigefügten Retourenaufkleber 
außen auf das Paket.

2.	 Fügen Sie dem Paket den beigefügten  
Retourenschein mit dem Grund Ihrer  
Rücksendung bei. 

4.	 Bringen Sie das Paket zu einer Postfiliale der 
Deutschen Post/DHL. Das Frankieren der  
Sendung ist nicht notwendig.  

<<Ansprache>> <<AnredeBesteller>> <<NameBesteller>>,

die Rücksendung Ihrer medivato Notruflösung ist ganz einfach: 

Vielen Dank für Ihr Mitwirken! 

 
Mit freundlichen Grüßen 

Ihr medivato Team

Besuchen Sie uns unter www.medivato.de

Wir sind für Sie da: 
Per E-Mail:	 service@medivato.de
Per Telefon:	 +49 (0) 40 655 833 77



Retourenschein
Kundennummer: <<Kundennummer>>

Rücksendegrund:

Private Umstände (z.B. Pflegeheim, Ablehnung Krankenkasse)

Technik / Produkt (z.B. Bedienbarkeit, Zuverlässigkeit)

Andere Gründe (z.B. Liefertermin, Preis, anderes Produkt, Zusatzdienste)

Sonstiges

Erläuterung

Erläuterung

Erläuterung

Erläuterung

Unser Bestreben bei medivato ist es, unseren Service und die Produkte 
weiterhin zu verbessern. Daher freuen wir uns über Ihre Mithilfe, indem 
Sie uns die Gründe für die Rücksendung des Produkts nennen.

Besuchen Sie uns unter www.medivato.de

Vielen Dank für Ihr Mitwirken! 

 
Mit freundlichen Grüßen 

Ihr medivato Team

Wir sind für Sie da: 
Per E-Mail:	 service@medivato.de
Per Telefon:	 +49 (0) 40 655 833 77



Aufbauanleitung für Ihren medivato Hausnotruf:

Der Abbau Ihres medivato Hausnotrufes:
Es genügt nicht, nur den Stecker aus der Steckdose zu ziehen! Der Hausnotruf ist mit einem Akku und einer 
SIM-Karte ausgestattet. Somit kann es während des Transportes zu Fehlalarmen kommen. Nutzen Sie bitte die 
oben genannten Erklärungen, um das Gerät auszuschalten. Der Hausnotruf ist ausgeschaltet, wenn auf der Vorderseite 
alle Leuchten aus sind.

W
ICHTIG!

Besuchen Sie uns unter www.medivato.de

Schritt 1:

Stecken Sie den Netzstecker in die Steckdose und lassen 
Sie das Tablet ca. eine Stunde lang laden.

Schritt 2:

Schalten Sie das Gerät ein, indem Sie die Ein / Aus -Taste an 
der Seite 8 Sek. gedrückt halten.

Schritt 3:

Ziehen Sie Ihr Funkarmband an und lösen Sie über die 
Notruftaste einen Testnotruf aus.


